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Pri¢ujoca Studija je strokovna podlaga za pripravo Strategije starosti prijazne ob&ine
Postojna, s tem pa tudi pricetek sistematicnega dela na podro¢ju staranja in
medgeneracijskega sozitja. Studija in strategija sta obvezna koraka obcine za vstop v

slovensko in svetovno mrezo starosti prijaznih mest in obcin.

Struktura studije

V prvem poglavju - Metodologija priprave - je opisan postopek priprave Studije.

Drugo poglavje - Demografska slika obcCine Postojna - kratko povzame objektivne
podatke o trenutnem stanju in projekcijo za prihodnost obcine.

V tretjem poglavju - Programi, storitve in akterji za podrocje staranja - je opis vseh
pomembnih deleznikov in programov, ki delujejo na podrocju staranja v obcini Postojna;
resno lahko gradimo samo na vsem kar je ze uteceno in dobro deluje. Zavedati se moramo,
da ne zacenjamo »iz ni¢«.

To je vodilo tudi naslednjega, najobseznejse poglavje tega dokumenta, ki orise sliko
stanja po naslednjih podrocjih:

1. storitve zdravstva in oskrbe,
. socialna vkljucenost in druzabno Zivljenje starejsih,
. medgeneracijsko sozitje,
. 0zavescanje, informiranje in digitalno opismenjevanje
. materialna preskrbljenost, zaposljivost in varnost,
. infrastruktura, zunanje povrsine in javni objekti,
. bivalisca

. mobilnost in prevozi
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. celostni razvoj obcine na podrocju staranja in sozitje ter proaktivnost in povezanost
deleznikov (obcine, stroke, civilnih organizacij, starejsih)

Razdelitev na teh devet podrocij je bila narejena na osnovi svetovnega programa
Starosti prijaznih skupnosti ter novih spoznanj Slovenske mreze starosti prijaznih mest in
obcin.

Opredelitev vsakega izmed podrocij zajema stiri tocke.

a) V prvi toci so za posamezno podrocje strnjena sodobna teoreti¢na spoznanja in
usmeritve za delo v praksi.

b) V drugi tocki je v tabeli strnjen opis slike stanja v obcCini Postojna, ki je bil narejen

na podlagi anketnih vprasalnikov, ki so jih izpolnili kljucni delezniki za podrocje

staranja in sozitja v obcini Postojna ter obcani obcine Postojna. Podrocje je zaradi

boljse preglednosti razdeljeno na posamezna podpodrocja, za katera je napisano,
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kaj so anketiranci izpostavili kot pozitivno in kaj kot problem oziroma potrebo. V
kolikor podnaslova »izpostavljeno kot pozitivnho« ali »izpostavljeno kot
problemi/potrebe« ni, pomeni, da se tega podpodro¢ja iz dolocenega vidika v
anketnih vprasalnikih anketiranci niso dotaknili.

Tretja tocka »V Kkateri smeri ukrepati?« je rezultat skupnega analiti¢no-
raziskovalnega dela z delezniki za podrocje staranja in sozitja. Na delavniskih
srecanjih smo obravnavali vsako podrocje posebej: sodelavci ekipe Instituta Antona
Trstenjaka, za posamezno podrocje relevantni predstavniki obcinske uprave in
predstavniki stroke (npr. predstavniki zdravstva, oskrbe, Solstva) ter predstavniki
civilne sfere (predstavniki drustev ter zainteresirani starejsi ljudje in zainteresirani
predstavniki krajevnih skupnosti). Udelezenci so za vsako podrocje prejeli analizo
anketnih vprasalnikov (ki so v tej studiji strnjeni v tocki b.), po tem pa so se
osredotocili na raziskovanje moznosti in prioritet pri ukrepanju. Poleg skupinske
obravnave na delavniskih srecanjih so vsi omenjeni delezniki prejeli tudi delovni list
na temo ocenjevanje prioritet ukrepanja. Rezultati obojega so strnjeni v tej tocki.
V zadnji tocki sledi strokovni komentar ekipe Instituta Antona Trstenjaka, ki s
sinteti¢no-analiti¢nim pristopom povezuje teorijo in izkusnje Slovenske in Svetovne
mreze starosti prijaznih mest in obcin (v doloceni meri strnjeni v tocki a.) ter stanje
v obcini Postojna (iz tocke b. in c.). Ob enem smo izpostavili tudi nekatere razvojne

moznosti obcine.



1 METODOLOGIJA PRIPRAVE

Studija Staranje in medgeneracijsko soZitje v ob¢ini Postojna je rezultat skupnega
raziskovanja in razmisljanja predstavnikov Obcine, lokalnih civilnih organizacij in starejsimi
ljudmi ter stroke na lokalni in Sirsi ravni. Pri tem je imela veliko vlogo tako imenovana
lokalna akcijska skupina starosti prijazne obcine Postojna (v nadaljevanju tudi LAS SPO
Postojna). V pripravo Studije za podroéje staranja in medgeneracijskega sozitja so bili v
okviru LAS SPO Postojna vkljuceni predstavniki razli¢nih drustev, zavodov, javnih institucij
in krajevnih skupnosti. Sodelovali so predstavniki Obcine Postojna, Zavoda Sopotnik - enote
Postojna, Drustva upokojencev Postojna, Centra za socialno delo Primorsko - Notranjska
(enota Postojna), Kluba upokojencev v vzgoji in izobrazevanju obcin Postojna in Pivka,
Obmocnega zdruzenja Rdecega kriza Postojna - Pivka, Postojnske obmocne Karitas,
Zdravstvenega doma dr. F. Ambrozica Postojna, Doma upokojencev Postojna, Ljudske
univerze Postojna, Zavoda Pristan, Drustva invalidov ter krajevnih skupnosti Hrusevije,
Hrenovice, Orehek in Postojna.

Odgovore in razmisleke so prek odgovarjanja na vprasalnike prispevali tudi clani
drugih nevladnih organizacij na podrodju ob&ine Postojna, npr. PGD Postojna, KSD
Musketirji, Drustvo Drobnovratnik, SOK Prestranek, Drustvo invalidov, KSD Koce, BOREO -
obdcin Postojna in Pivka idr..

Pripravo je vodil slovenski nacionalni Institut Antona Trstenjaka za gerontologijo in
medgeneracijsko sozitje, ki je tudi nacionalni koordinator programa Starosti prijaznih mest
in obcin.

Pri pripravi studije smo sledili kombinirani raziskovalni metodologiji, ki zdruzuje dva
pristopa. Prvi temelji na principu »od spodaj navzgor«, pri cemer izhajamo iz potreb,
zelja, interesov ter dejanske zmoznosti in pripravljenosti prebivalcev obcine Postojna za
prispevanje k podrocju staranja in medgeneracijskega sozitja. Drugi pristop temelji na
principu »od zgoraj navzdol«, saj vkljucuje strateske usmeritve lokalne uprave ter sodobne
strokovne in znanstvene ugotovitve s tega podrocja.

Studija je tako pripravljena na temelju treh virov:

1. prvi vir so mnenja in podatki ob¢anov in klju¢nih deleznikov;

2. drugi so za to podrocje relevantni javno dostopni podatki in obcinski viri;

3. tretji vir so svetovna in domaca strokovna spoznanja in dobre izkusnje s

podrocja gerontologije in medgeneracijskega sozitja, zlasti dobre prakse in
program Svetovne zdravstvene organizacije starosti prijazne lokalne skupnosti, ki

so povezane v svetovni in slovenski mrezi starosti prijaznih obcin in mest.



Stalis¢a obcanov so bila zbrana individualno preko vprasalnikov in skupinsko, preko
delavniskih sre¢anj za pripravo Studije Staranje in medgeneracijsko sozitje v ob&ini Postojna
in Strategije starosti prijazne obc¢ine Postojna.

Vprasalnike je delno izpolnilo 76, v celoti pa 54 obcanov, pisno ali v obliki
raziskovalnega pogovora, ki ga je izpolnil za to usposobljen lokalni deleznik iz LAS Postojna,
nekaj obcCanov pa je svoje mnenje sporocCilo prek spletnega vprasalnika. Pri tem smo
uporabili kvalitativni pristop. Vprasalnik je vseboval Sest odprtih ali pol-strukturiranih
vprasanj. Kot obicajno pri kvalitativnem raziskovanju ni slo za reprezentativni vzorec ali za
zasledovanjem velike kolicine vprasalnikov, ampak za poglobljen razmislek izbrane skupine
anketirancev. Vprasalnik so izpolnili ¢lani LAS SPO Postojna (torej tisti, ki v obcini najvec
delajo s starejSimi in za starejSe), moznost izpolnjevanja vprasalnikov so imeli vsi
predstavniki krajevnih skupnosti (kot predstavniki obcanov razli¢nih geografskih enot) in vsi
obcinski svetniki (kot predstavniki razlicnih skupin obcanov), anketa pa je bila tudi javno
dostopna prek obcinskih spletnih obcil. Poleg vseh nastetih nacinov smo osebno nacrtno
poiskali in pridobili mnenja po enega ali vec starejsih ljudi oziroma relevantnih deleznikov
naslednjih profilov:

1. nekoga, ki potrebuje oskrbo in ga svojci oskrbujejo doma,

2. nekoga, ki ima samo domaco oskrbo,

3. starejsega Cloveka, ki je zelo dejaven in vkljucen v razlicne organizacije in
krozke,

4. prostovoljca za podrocje staranja,

5. nekoga, ki se zadrzuje bolj doma in pazi na vnuke,

6. nekoga, ki se je ravnokar upokojil,

7. starejsega krajana, ki je osamljen,

8. svojca, ki imajo izkusnjo oskrbe starejSega bliznjega in

9. starejse iz razlicnih krajevnih skupnosti (vasi in zaselki).

Poleg posameznikov, ki Zivijo v mestu Postojna, so odgovore na vprasalnike prispevali
tudi posamezniki iz Hrusevja, Rakitnika, Landola, Zagona, Hrenovic, Prestranka, Planine,
Dilc, Matenje vasi in Koc¢. Odgovarijali so ljudje razli¢nih starosti - od 18 do 95 let - njihova
povprecna starost pa je bila 57,6 let (SD=15,27). Med udeleZenci je bilo 28% moskih in 68%,
4% pa tega podatka niso podelili. Vecina (61%) vprasanih je aktivnih v razlicnih drustvih in
organizacijah na lokalni in/ali drzavni ravni.

Drug nacin zbiranja mnenj in podatkov obcanov je bil preko delavniskih srecanj za
pripravo Studije in Strategije za podrocje staranja in medgeneracijskega sozitja v ob¢ini

Postojna.



a.) 3. 4. 2025 je potekala delavnica za pripravo splosne slike stanja. Sodelovali so

clani LAS SPO Postojna, povabljeni so bili tudi vsi, ki so osebno prejeli ali izpolnili

anketni vprasalnik. Skupno stevilo udelezencev delavnice je bilo 13.

b.) 29. 5. 2025 je potekala prva delavnica po podroc¢jih. Na delavnici smo v majhnih

e.)

skupinah obdelali podrocja: 1. infrastruktura, zunanje povrsine in javni objekti,
2. medgeneracijsko sozitje, in 3. socialna vkljucenost in druzabno zivljenje
starejSih. Sodelovali so clani LAS SPO Postojna in za posamezno podrocje
relevantni predstavniki obcinske uprave (lahko bolj natancno ali pa ne). Skupno
Stevilo udelezencev delavnice je bilo 17. Delo je potekalo po principu
participatornega razvijanja in ocenjevanja prioritet in ukrepanja.

12. 6. 2025 je potekala druga delavnica po podroc¢jih. Na delavnici smo v majhnih
skupinah obdelali podrocja: 1. storitve zdravstva in oskrbe, 2. materialna
preskrbljenost, zaposljivost in varnost starejsih, 3. prevozi in mobilnost starejsih,
4. ozavescanje, informiranje in digitalno opismenjevanje starejsih, 5. bivalisca
ter dopolnili podrocje socialna vkljucenost in druzabno Zivljenje starejsih. Vsi
skupaj smo predelali tudi podrocje celostni razvoj obcine na podrocju staranja in
sozitja ter proaktivnost in povezanost deleznikov. Sodelovali so ¢lani LAS SPO
Postojna in za posamezno podrocje relevantni predstavniki obcinske uprave (lahko
bolj natancno ali pa ne). Skupno stevilo udelezencev delavnice je bilo 11. Delo je
potekalo po principu participatornega razvijanja in ocenjevanja prioritet
ukrepanja.

Primorsko-notranjske regije v imenu Mladinskega centra ter KSOPP - Klub
studentov obcin Postojna in Pivka za podro¢je medgeneracijskega sodelovanja.
Posebej so vzporedno potekala tudi usklajevanja s koordinatorico starosti prijazne

obcine Postojna, z direktorjem obcinske uprave in Zupanom.



3 DEMOGRAFSKA SLIKA OBCINE POSTOJNA

3.1. Trenutno demografsko stanje v obcini Postojna

Obcina Postojna je del primorsko-notranjske statisticne regije. Meri 270 km2. Po
povrsini se med slovenskimi obcinami uvrsca na 13. mesto. Sredi leta 2024 je imela obcina
priblizno  17.691 prebivalcev (priblizno 9254 moskih in 8418  Zensk).  (vir:

www.stat.si/obcine/sl/Municip/Index/126)

Statisti¢ni podatki za leto 2023/24 kazejo, da se je po Stevilu prebivalcev med
slovenskimi obcinami uvrstila na 27. mesto. Na kvadratnem kilometru povrsine obcine je
zivelo povprecno 65 prebivalcev; torej je bila gostota naseljenosti tu manjsa kot v celotni

drzavi (105 prebivalcev na km2).

&

Slika 1: obCina Postojna v slovenskem prostoru (Vir: Prostorski informacijski sistem obcin, 2024)

Stevilo Zivorojenih je bilo nizje od Stevila umrlih. Naravni prirast na 1.000
prebivalcev v ob¢ini je bil torej v tem letu negativen, znasal je -2,5 (v Sloveniji -2,1). Stevilo
tistih, ki so se iz te obcine odselili, je bilo niZje od stevila tistih, ki so se vanjo priselili.

Povprecna starost obCanov je bila 43 let in tako niZja od povprecne starosti
prebivalcev Slovenije (44,1 let).

Med prebivalci te obcine je bilo Stevilo najstarejsih - tako kot v vecini slovenskih
obdin - vecje od stevila najmlajsih: na 100 oseb, starih 0-14 let, je prebivalo 121 oseb, starih
65 let ali veC. To razmerje pove, da je bila vrednost indeksa staranja za to obcino nizja od
vrednosti tega indeksa za celotno Slovenijo (ta je bila 145). Pove pa tudi, da se povprecna

starost prebivalcev te obcine dviga v povprecju pocasneje kot v celotni Sloveniji. To je v


https://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Index/Vsebina.aspx?ClanekNaslov=PrebivalstvoStevilo
http://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Index/126
https://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Index/Vsebina.aspx?ClanekNaslov=PrebivalstvoGostota
https://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Index/Vsebina.aspx?ClanekNaslov=PrebivalstvoNaravni
https://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Index/Vsebina.aspx?ClanekNaslov=PrebivalstvoStarost
https://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Index/Vsebina.aspx?ClanekNaslov=PrebivalstvoIndeks

veliki meri povezano tudi z vztrajnim naras¢anjem stevila obcCanov ter priseljevanjem
mladih (gl. Tabela 1).

V ob¢ini delujeta 2 vrtca (Vrtec Postojna in OS Prestranek - Vrtec Prestranek),
obiskuje pa jih je cca. 760 otrok. Od vseh otrok v obcini, ki so bili stari od 1-5 let, jih je bilo
79 % vkljucenih v vrtec.

V Obcini Postojna delujejo tri osnovne 3ole (OS Miroslava Vilharja Postojna s
podruzni¢no $olo Hruevje, OS Antona Globocnika s podruzni¢nimi $olami Planina, Bukovje
in Studeno ter OS Prestranek). V tamkajdnjih osnovnih 3olah se je v $olskem letu 2023/2024
izobrazevalo priblizno 1.850 ucencev.

Poleg osnovnih 3ol delujejo tudi dve srednji $oli (Solski center Postojna in Srednja
gozdarska, lesarska in zdravstvena sola Postojna) ter Visja strokovna Sola. Razli¢ne srednje

Sole je obiskovalo okoli 620 dijakov.

a. Podatki o starejsih:

V obcini Postojna je cca. 20% prebivalcev starejsih od 65 let (3538 oseb). Glede na
slovensko povprecje in trende potrebuje dolgotrajno oskrbo v obcini Postojna okrog 141,5
ljudi, kar predstavlja 4% starejsih od 65 let; od tega vecC kot 1,42 ljudi v oskrbovalnih
ustanovah, kar predstavlja 1% starejsih od 65 let ter 4,25 ljudi v domaci oskrbi - 3% starejsih
od 65 let. Vec kot 3390 oseb (20 %) potrebuje sodobne programe za zdravo in aktivno
staranje, ostali pa potrebujejo vzgojo za krepitev medgeneracijskega sozitja.

Ocenjuje se, da bo delez prebivalstva nad 80 let v Obcini Postojna, glede na
slovensko povprecje povecal iz 4,5% na 12,3%. To je prebivalstvo, ki vecinoma potrebuje
dolgotrajno oskrbo.

Delez prebivalstva nad 65 let se bo, glede na slovensko povprecje, v obcini Postojna

poveceval, kar je razvidno tudi iz prebivalstvene piramide.

PREBIVALSTVENA PIRAMIDA ZA LETO 2022

Leta [ Leta
85+ — ]_ 1
30-84 _— — I 80-84
75-79 _— ;— " 7579
T0-74 i ! | 70-74
65-69 . | 6569
60-64 . ] | 60-64
55-59 r | 5559
50-54 i ! | 50-54
45-49 I [ 45-49
40-44 r | 40-44
35-20 1 - ) | 3530
30-34 — | 3034
2529 . [ 2529
20-24 o — ) [ 20-24
15-19 15-19 ; . 1 i i
b - ‘ioqe  Slika 2: Prebivalstvena piramida
5_9 b —— 4 - s_g Ve . .
o4 - Te— —— 0-4 obcine Postojna za leto 2023 (Vir:
T i1 5 4 3 2 1 0o 0 1 2 3 4 5 6 7 . . . . .
% % Prostorski informacijski sistem
- moski obcina moski Slovenija = Zenske obCina Zenske Slovenija
(prikaZifodstrani) — (prikaZi/odstrani) (prikaZi/odstrani)  (prikaZi/odstrani) Obfin, 2024)
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https://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Index/Vsebina.aspx?ClanekNaslov=IzobrazevanjeOtroci
https://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Index/Vsebina.aspx?ClanekNaslov=IzobrazevanjeUcenci
https://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Index/Vsebina.aspx?ClanekNaslov=IzobrazevanjeDijaki
https://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Index/Vsebina.aspx?ClanekNaslov=IzobrazevanjeDijaki

Spodnja tabela, v kateri so prikazani podatki za zadnjih pet let, je razvidno, da se
povprecna starost ter indeks staranja v obcini postopoma povecujeta - kot Zze omenjeno,
pocasneje od drzavnega povprecja, kar je povezano s priseljevanjem mladih ter

narascanjem Stevila obcanov. (Vir: https://pxweb.stat.si/SiStatData/pxweb/sl/Data/-

/2640010S.px/table/tableViewLayout2/) Ne preseneca torej, da tako v mestu kot v obcini

Postojna postopoma narasca gostota tudi gostota poseljenosti, kakor je prikazano na Sliki 3.

2010 2020 2021 2022 2023 2024

Stevilo prebivalcev - 1. januar 15.639 16.442 16.675 16.753 17.264 17.672
Stevilo moskih - 1. januar 7.866 8329 8504 8544 8897 9.254
Stevilo Zensk - 1. januar 7.773 8113 8.171 8.209 8.367 8.418

Delez prebivalcev starih 0 do 14 let - 1. 144 16,8 16,9 17.0 17.0 16,4

januar

pelez prebivalcey, starih 15 do 64 let - 1. 70.8 64,1 633 62.8 62.9 63.7
januar

I?elez prebivalcev starih 65 let ali vec - 1. 148 19.2 198 20,2 201 19.9
januar

Gostota naseljenosti - 1. januar 58 61 62 62 64 66
Naravni prirast (na 1.000 prebivalcev) 1,5 -1,7 -0,7 -1,6 -2,5 -2,1
Skuppl selitveni prirast (na 1.000 3.4 156 4,0 311 259 57
prebivalcev)

Skupni prirast (na 1.000 prebivalcev) 4,8 13,9 3,3 29,5 23,4 -7,7
Povprecna starost prebivalcev - 1. januar 41,0 42,4 42,5 42,7 42,6 42,8
Indeks staranja - 1. januar 103,0 114,3 117,0 118,8 117,8 121,5

Tabela 1: Podatki o prebivalstvu v obCini Postojna v zadnjih petih letih in letu 2010

Prebivalstvo - izbrani kazalniki po: OBCINA/NASELJE , LETO. Gostota naseljenosti.

150 stevilo, leta, km2, prebivalci na km2, indeks
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Vir: Statisticni urad Republike Slovenije

Slika 3: Spreminjanje gostote prebivalstva v mestu in obCini Postojna od leta 2011.
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4 PROGRAMI, STORITVE IN AKTERJI ZA PODROCJE
STARANJA IN SOZITJA V OBCINI POSTOJNA

4.1. Zdravstvo

Zdravje je kompleksen pojem, ki ga je Svetovna zdravstvena organizacija (SZO) leta
1948 opredelila kot stanje popolnega fizicnega, dusevnega in socialnega blagostanja in ni
zgolj odsotnost bolezni ali oviranosti. To pomeni, da zdravje prebivalstva ni v celoti odvisno
od zdravstvenega sistema, temvecC nanj vplivajo stevilni dejavniki - od osebnih izbir do
zivljenjskih okoliscin v katerih ljudje odrascajo, zivijo, se izobrazujejo in delajo, ter starajo.

Nacionalni institut za javno zdravje Republike Slovenije vsako leto objavlja podatke
o zdravju prebivalcev v slovenskih obcinah in jih javnosti predstavlja preko javno
dostopnega spletnega portala »Zdravje v obcini«. Ti podatki niso uporabljeni zgolj za
statisticne namene, temvec imajo SirSi pomen - pomagajo prepoznati odstopanja, ta pa
predstavljajo priloznosti za izboljsanje zdravja prebivalstva. Eden izmed kljucnih ciljev tega
procesa je tudi izboljSanje zdravstvene pismenosti in informiranosti prebivalstva, ter
spodbujanje skupnostnega pristopa pri krepitvi zdravja in preprecevanju bolezni. Zato je
pomembno slediti podatkom o zdravju, ter s kazalniki oblikovati celovito sliko zdravstvenega
stanja prebivalstva.

Zdravje prebivalcev obcine Postojna v letu 2024 je v vecini vidikov primerljivo s
slovenskim povprecjem, pri nekaterih kazalnikih pa se od njega nekoliko razlikuje.
Povprecna dolzina bolniske odsotnosti delovno aktivnih prebivalcev je v nasi obcini znasala
21,2 koledarskih dni na leto, kar je nekoliko manj kot slovensko povprecje (21,7 dni). Delez
oseb, ki prejemajo zdravila zaradi povisanega krvnega tlaka, je bil nizji od slovenskega
povprecja, medtem ko je bil delez oseb, ki prejemajo zdravila za sladkorno bolezen, blizu
slovenskemu povprecju. Stopnja bolnisnicnih obravnav zaradi sré¢ne kapi je znasala 1,6 na
1000 prebivalcev, starih med 35 in 74 let, kar je nizje od slovenskega povprecja (2,0). Pri
starejsih prebivalcih obcine je bila stopnja bolnisni¢nih obravnav zaradi zlomov kolka 5,7 na
1000 prebivalcev, kar je prav tako nekoliko nizje od slovenskega povprecja (6,2).

Na tem obmocju je statisticno ve¢ uporabnikov pomoci na domu kot v povprecju po
Sloveniji, kar lahko pomeni, da so potrebe po tej oskrbi vecje in hkrati storitve dobro
organizirane, ter dostopne tistim, ki jih potrebujejo. Stopnja umrljivosti zaradi samomora
v obcini Postojna je znasala 16 na 100.000 prebivalcev, kar je nekoliko nizje od slovenskega
povprecja (18 na 100.000 prebivalcev). Kljub nekoliko nizji stopnji umrljivosti zaradi

samomora, to Se vedno ostaja pomemben javnozdravstveni izziv.
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Posebno pozornost bi bilo treba nameniti izboljsanju odzivnosti v preventivne
programe. V obcini je bila udelezba v Programu Svit, namenjenemu presejanju za raka
debelega crevesa in danke, 61,4 %, kar je nekoliko pod slovenskim povprecjem (63,4 %).
Presejanost v Programu Zora, ki omogoca zgodnje odkrivanje raka maternicnega vratu, je
dosegla 65,5 %, kar je obcutno manj od slovenskega povprecja (71,4 %). V Programu Dora,
namenjenem zgodnjemu odkrivanju raka dojk, je bila udelezba v obcini 71,7 %, medtem ko
slovensko povprecje znasa 77,8 %. Ti podatki kazejo na potrebo po dodatnih prizadevanjih
za ozavescanje ciljne populacije o pomenu preventivnih pregledov, ter odpravi morebitnih
ovir, kot so pomanjkanje informacij, strah pred pregledi ali diagnozo.

Izbira nacina zivljenja je sicer odlocitev posameznika, a tudi okoljski dejavniki
pomembno vplivajo na moznosti vzdrzevanja zdravih navad in dobrega pocutja. Dostopnost
do zdrave prehrane, moznosti za telesno aktivnost, kakovost zraka in vode, ter podpora
skupnosti so kljucni za spodbudo posameznika pri ohranjanju zdravega Zivljenjskega sloga.

MreZa pomoci v Obcini Postojna, ki pokriva vsa podroc¢ja zdravja - dusevno, socialno
in fizicno je dobro razvita. V Zdravstvenem domu Postojna si prizadevajo, da bi s celostnim
pristopom, vkljucno s programi Centra za krepitev zdravja izboljsali ozavescenost
prebivalstva o pomenu zdravega zivljenjskega sloga in preprecCevanja bolezni. S tesnim
sodelovanjem z lokalno skupnostjo, solami in delovnimi organizacijami Zelijo doseci vecjo
udelezbo v preventivnih programih, ter zagotoviti podporo posameznikom pri skrbi za

njihovo fizicno in dusevno zdravije.

JAVNI ZAVOD ZDRAVSTVENI DOM DR. FRANCA AMBROZICA POSTOJNA

Kot Ze omenjeno v obcini Postojna deluje Javni zavod Zdravstveni dom dr. Franca
Ambrozica Postojna, cigar soustanoviteljici sta Obcina Postojna in Obcina Pivka. Poleg
zdravstvenega doma deluje v Postojni tudi BolniSnica za Zenske bolezni in porodnistvo ter
zasebne ambulante na podrocju druzinske medicine, zobozdravstva, medicine dela,
prometa in sporta ter druge specialisti¢ne ordinacije.

V okviru ZD Postojna delujejo ambulante za odrasle, ambulante za zdravstveno
varstvo otrok in mladine, zobozdravstvene ambulante, specialisticne ambulante,
laboratorij, rentgen, fizioterapija, patronazno varstvo, Center za krepitev zdravja ter nujna
medicinska pomoc.

Specialisticne ambulante: antikoagulantna ambulanta, dermatoloska ambulanta,
diabetoloska ambulanta, kirurska ambulanta, ortodontska ambulanta, ortopedska in
varikoloska ambulanta.

Zdravstveni dom Postojna je pred leti uspesno pridobil projekt “Nadgradnje in razvoj

preventivnih programov ter njihovo izvajanje v primarnem zdravstvenem varstvu in lokalni
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skupnosti”. Slogan projekta je Krepitev zdravja - za vse. Namen projekta je krepitev javno-
zdravstvene vloge zdravstvenih domov, implementacija nadgradenj preventivnih pregledov
za otroke in mladostnike, izvajanje preventivnih obravnav za ogrozene otroke in
mladostnike ter izvajanje integrirane preventive kroni¢nih bolezni na primarni ravni
zdravstvenega varstva, vkljucevanje ranljivih oseb v preventivno zdravstveno varstvo ter
uvajanje modela skupnostnega pristopa za krepitev zdravja in zmanjsevanja neenakosti v
zdravju v lokalni skupnosti. V okviru projekta se izvaja dodatno strokovno izobrazevanje in
usposabljanje s podroc¢ja javnega zdravja, zmanjsevanja neenakosti v zdravju in kulturnih
kompetenc. S tem so izvajalci preventivnih obravnav dodatno usposobljeni tudi za
vkljucevanje ranljivih oseb v preventivne programe.

Kljucni del projekta predstavlja vzpostavitev celovitega Centra za krepitev zdravja
(CKZ) kot samostojne enote v zdravstvenem domu ter vzpostavitvi skupin znotraj ZD, da je
zagotovljeno celovito izvajanje zdravstveno vzgojnih obravnav ter aktivnosti krepitve
zdravja in zmanjsevanja neenakosti v zdravju pri prebivalcih vseh populacijskih skupin v

lokalnih skupnostih. (https://www.zd-po.si/ckz/projekt-center-za-krepitev-zdravia/)

PATRONAZNA SLUZBA

Gre za zdravstveno-socialno obravnavo posameznika in druzine. Obiski patronaznih
sester vkljucujejo svetovanje, pogovor, navodila, skrb za zdravje... Te obiske lahko opravi
patronazna sestra samostojno, tudi brez narocila zdravnika.

Zaposleni v patronazni ambulanti izvajajo tudi zdravstveno nego bolnika na domu
(predvsem gre za opravljanje prevez, injekcije, odvzemi krvi.....). Storitev se izvaja
izkljuéno po narocilu zdravnika.

Starejsi od 65 let so upraviceni tudi do preventivnega obiska patronazne sestre na
domu. Namen le-tega je ohranjanje zdravega nacina Zivljenja, izboljsati kakovost zZivljenja
in preprecevati morebitne kronicne zaplete. Patronazna sestra poleg pogovora izvede tudi
meritve vitalnih funkcij.

Delo ob sobotah, nedeljah in praznikih je zagotovljeno za nujne in neodlozljive
primere, ki so po dogovoru z zdravnikom, v naprej planirani.

V ZD Postojna je zaposlenih 10 patronaznih sester, ki terensko delo opravljajo na
obmocju celotne obcine. Vsaka posamezna medicinska sestra ima dogovorjeno obmocje
obcine (del mesta Postojna in posamezne vasi), tako da je zagotovljena pokritost za celotno

obmocje obcine Postojna.
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HOSPIC

Na obmocju obcin Postojna in Pivka deluje Obmocni odbor Primorsko - Notranjska, s
sedezem v Pivki. Obcina Postojna zagotavlja sredstva za sofinanciranje zaposlitve delavke
na delovnem mestu tajnica obmocnega odbora. Delavka opravlja naslednja dela in naloge:
Izvaja administrativno - tehni¢na opravila (skeniranje, fotokopiranje, priprava in
posredovanje naroCil, sprejemanje in belezenje poste ipd.); sprejema in razporeja
telefonske klice; organizira pisarnisko poslovanje drustva; sestavlja dopise in enostavnejsa
poslovna porocila; organizira in sprejema poslovne obiske; sprejema in posreduje ustna in
pisna sporocila; skrbi za kakovostno posredovanje informacij znotraj drustva; organizira
sestanke in seje; samostojno sestavlja zapisnike sestankov in sej; skrbi za rezervacije
prostorov; klasificira, vnasa, razvrs¢a, ureja dokumente drustva; sodeluje pri vodenju
evidence clanov drustva; ureja arhiv in knjiznico; sodeluje pri izdaji strokovne literature;
sodeluje pri pripravi prijav na razpise; sodeluje pri pridobivanju sredstev za izvedbo
programov; sodeluje pri usposabljanju prostovoljcev za prostovoljno delo z uporabniki;
redno se udelezuje detabuizacijskih dogodkov drustva, srecanj prostovoljcev in/ali
zaposlenih; zagovarja in izvaja filozofijo hospica v vseh situacijah ne glede na vlogo;
opravlja druga dela, potrebna za nemoteno opravljanje dela po pogodbi o zaposlitvi, po

pooblastilu predsednika drustva.

4.2. Pomoc¢ na domu

POMOC DRUZINI NA DOMU izvajajo javni socialnovarstveni zavodi ter druge pravne in fizicne
osebe, ki pridobijo koncesijo na javnem razpisu. Storitev pomoc na domu je placljiva. Lahko
uveljavljate pravico do oprostitve placila na CSD, kjer imate stalno prebivalisce.
Upravicenci/ke do pomoci na domu so:
e osebe, starejse od 65 let;
e osebe s statusom invalida po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb;
e druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoci in nege;
e kroni¢no bolne osebe in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravija;
e hudo bolni otroci ali otroci s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo motnjo v
dusevnem razvoju.
Storitev se izvaja na domu uporabnika/ce in obsega razlicne oblike:
e gospodinjsko pomocC (npr. prinasanje enega pripravljenega obroka ali nabava Zivil,

pomivanje uporabljene posode...),

15



e pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih (npr. pomoc pri oblacenju ali slacenju, pomoc
pri umivanju, hranjenju...),

e pomoc pri ohranjanju socialnih stikov (npr. informiranje ustanov o stanju in potrebah
upravicenca/ke ter priprava upravicenca/ke na institucionalno varstvo)

Pomoc¢ ob¢anom na domu je ena izmed oblik socialne storitve, ki je predpisana v 99.
Clenu Zakona o socialnem varstvu in je v porastu. Zakonska obveza obcine je, da iz sredstev
obcinskega proracuna pokriva najmanj 50 % cene efektivne ure, za katero je upravicenec
delno ali v celoti oproscen placila. Za izvajanje storitve pomoc¢ druzini na domu ima Obcina
Postojna sklenjeno Koncesijsko pogodbo za izvajanje socialno varstvene storitve pomoc
druzini na domu v Obcini Postojna, st. 430-31/2012-23 z dne 19.03.2013 in Aneks st. 1 h
Koncesijski pogodbi za izvajanje socialno varstvene storitve pomoc druzini na domu v Obcini
Postojna. Omenjeno storitev izvaja Zavod za socialno oskrbo Pristan. Obseg javne sluzbe,
viSina sredstev in drugi pogoji za izvajanje in financiranje javne sluzbe za posamezno leto
so doloceni v letnih pogodbah in v skladu z omenjeno pogodbo ter glede na razpolozljiva
proracunska sredstva.

Cena storitve pomoc¢ druzini na domu trenutno znasa na delovnik 28,88 EUR na
efektivno uro. Subvencija Obcine Postojna k ceni storitve na delovnik znasa 21,30 EUR na
efektivno uro, cena za uporabnika na delovnik pa 7,58 EUR na efektivno uro. Cena ure
storitve, opravljene na nedeljo, znasa 38,54 EUR na efektivno uro. Subvencija Obcine
Postojna k ceni storitve na nedeljo znasa 30,61 EUR na efektivno uro, cena za uporabnika
na nedeljo pa 7,93 EUR na efektivno uro. Cena ure storitve, opravljene na drzavni praznik
ali na dela prost dan, znasa 39,92 EUR na efektivno uro. Subvencija Obcine Postojna k ceni
storitve na drZavni praznik ali na dela prost dan znasa 31,46 EUR na efektivno uro, cena za
uporabnika pa znasa 8,46 EUR na efektivno uro.

Skupna visina mesecCne subvencije se obracuna na osnovi Stevila opravljenih ur
zaposlenih socialnih oskrbovalk, ki izvajajo storitev na celotnem obmocju Obcine Postojna.

V letu 2025 znasa okvirni obseg storitve v visini najvec 1.385 efektivnih ur mesecno

oz. najvec 16.620 efektivnih ur letno.
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Podatki o stevilu uporabnikov Pomoci druzini na domu v letu 2024:

Tabela 1: Stevilo uporabnikov pa posameznih mesecih
mesec jan. |feb. |mar. Japr. | maj Jjun. Jjul. Javg. |sept Jokt |nov. |dec.
St upor. 138 138 |141 139 137 J137 144 144 145 140 | 140 136

V letu 2024 smo storitev izvajali pri skupno 205-ih uporabnikih, kar so 3
uporabniki manj kot v predhodnem letu. Ob koncu leta 2024 smo pomodé
nudili 136-im uporabnikom. Povpreéno smo na mesec nudili pomo¢ 140-im
uporabnikom. Mesecno povpredje se je v primerjavi z letom 2023 zmanjsalo
za 2 uporabnika.

4.2. STRUKTURA UPORABNIKOV GLEDE NA STAROST

Tabela 2: Stevilo uporabnikov v letu 2024 glede na starost
Starost Stevilo uporabnikov
mlajsi od 65 let 4
od 65 do 80 let 62
nad 80 let 139

Vletu 2024 je bilo 68 % uporabnikov starejsih od 80 let.

Obcina Postojna je v letu 2024 za sofinanciranje omenjene storitve namenila
302.378,08 EUR.

DOLGOTRAJNA OSKRBA NA DOMU

Zakon o dolgotrajni oskrbi opredeljuje tudi pravico do dolgotrajne oskrbe na domu
(DO na domu). Predviden pricetek izvajanja te storitve je 1.7.2025, sredstva za financiranje
storitve bodo c¢rpana iz obveznega zavarovanja za dolgotrajno oskrbo in proracunskih
sredstev Republike Slovenije.

Upravicenci do dolgotrajne oskrbe na domu bodo lahko Se vedno koristili tudi storitev
pomoci na domu (skladno z Zakonom o socialnem varstvu). Sofinancerska sredstva pa se tako

zagotavljajo v okviru letnega proracuna obcine.

4.3, Topel obrok

V letu 2015 je bil podpisan Sporazum o vzpostavitvi in delovanju skupnega projekta
»Moja kuhinja« v Postojni. Gre za projekt, katerega osnovni namen je zagotavljanje toplih
obrokov po subvencionirani ceni socialno ogrozenim ob¢anom.

Obdcina se je zavezala, da zagotavlja prostor, ki je namenjen razdeljevanju toplih
obrokov upravi¢encem, in sicer vse delovne dni v mesecu ter sofinanciranje le-teh. Hrano
zagotavlja Vrtec Postojna, o upravicenosti pa odlo¢a Center za socialno delo Primorsko -

Notranjska, Enota Postojna.
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Cena obroka znasa 5,02 EUR z DDV, pri ¢emer upravicenci placajo 1,00 EUR, razlika

pa se zagotavlja v okviru letnega proracuna Ob¢ine. Stevilo uporabnikov - 20 do 30 mese¢no.

4.4, E- oskrba

TELEKOM

V letu 2019 je Obcina Postojna pristopila k projektu »Varni in povezani« (e-oskrba)
za starejse. E-oskrba je socialnovarstvena storitev, ki omogoca aktivno, bolj neodvisno in
varno bivanje na domu vsem, ki potrebujejo podporo pri samostojnem zivljenju v domacem
okolju in miren spanec njihovim bliznjim. Ucinkovito podpira bivanje starejsih, invalidov,
bolnikov s kroni¢nimi boleznimi, bolnikov po tezjih operativnih posegih in oseb z demenco
pri samostojnejsemu bivanju na njihovem domu. 24 ur na dan je omogocen enostaven in
hiter klic na pomoc v primeru padca ali nenadne slabosti ter organizacije pomoci.

Sredstva za sofinanciranje stroskov socialno varstvene storitve socialnega servisa
celodnevne povezave prek osebnega telefonskega alarma se dodelijo na podlagi Javhega
razpisa, ki se objavi v zaCetku posameznega leta in je odprt do porabe sredstev. V letu 2025
se zagotavlja sredstva za pomoC pri kritju stroskov za 20 osnovnih paketov (20
upravic¢encev), v visini 15,00 EUR mesecno za posameznega upravi¢enca. Obcina Postojna
trenutno sofinancira stroske 9 ob¢anom.

Pravica oz. storitev e-oskrbe je opredeljena tudi v Zakonu o dolgotrajni oskrbi.
Pravice po omenjenem zakonu se bodo zaradi kompleksnosti zakona o0z. enostavnejsega
prehoda v nov sistem uveljavljale postopoma. Nacrtuje se, da se bo pravica do e-oskrbe iz

Zakona o dolgotrajni oskrbi pricela izvajati s 1.7.2025.

4.5, Domovi za starejse

DOM UPOKOJENCEV POSTOJNA, Rozna ulica 10, Postojna (https://du-po.si/)

Dom upokojencev Postojna je javno socialno varstveni zavod, namenjen

institucionalnemu varstvu starejsih oseb. Na omenjeni lokaciji je zacel delovati v zacetku
leta 1977, in sicer za dve obcini, obc¢ino Postojna in obcino Pivka.

V Domu je redno zaposlenih 82 ljudi. Ima 86 enoposteljnih in 37 dvoposteljnih sob.
Poleg sob ima Dom Se skupne prostore: jedilnica, TV klub, ambulanta, prostori za
fizioterapijo in delavno terapijo, cajni kuhinji na oddelkih, recepcija in vecnamenska
dvorana. Posebnost, ki se kaze kot posebna odlika je relativna majhnost Doma, ki omogoca
neposredne stike in komuniciranje med vsemi, ki se v njem nahajajo. Dom upokojencev

Postojna lahko sprejme 160 oskrbovancev.
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TALITA KUM ZAVOD POSTOJNA, Zavod za pomocC materam in ostarelim
Talita kum zavod je =zasebni zavod s podeljeno koncesijo za opravljanje
institucionalnega varstva starejsih in spada v mrezo javnih sluzb. Na razpolago je skupno 33

sob (24 enoposteljnih in 9 dvoposteljnih sob).

Obcani obcine Postojna pa so vkljuceni tudi v druge domove po Sloveniji.

Obcina zagotavlja dopladila institucionalnega varstva za osebe, katerih financna
sredstva ne zadoscajo za placilo storitve oz. nimajo zavezancev za doplacilo. Obcina je tako
doplacnik storitev za obcane, ki so poleg Doma upokojencev Postojna in Zavoda Talita kum
Postojna, nastanjeni Se v 17-ih tovrstnih institucijah po Sloveniji.

To so: CUDV Draga, CUDV Matevza Langusa Radovljica, DEOS d.o.0, Dom na Krasu,
Dom Nine Pokorn Grmovje, Dom starejsih Logatec, Dom starejsih obcanov Ilirska Bistrica,
Dom upokojencev Vrhnika, Drustvo Sent, DUO Impoljca, Novi paradoks - slovensko drustvo
za kakovost zivljenja, SVZ Hrastovec, Trubarjev dom upokojencev, VDC Ajdovscina - Vipava,
VDC Postojna, VDC Toncke Hocevar ter Zavod Pristan Vipava.

Za ta namen je bilo v letu 2024 porabljenih 490.360,53 EUR.

4.6. Center za socialno delo Primorsko — Notranjska

V okvir CSD Primorsko - Notranjska sodijo Enote Postojna, Cerknica in Ilirska Bistrica,
ki med drugim delujejo tudi na podrocju starejsih. Center za socialno delo pomaga odraslim
posameznikom, ki potrebujejo pomoc pri urejanju statusnih vprasanj, pri invalidnosti,
bolezni, skrbnistvu in pomagajo obsojeni osebi pred, med in po izteku kazni. Direktorica

doma je Kristina Zadel Skrabolje.

SKRBNISTVO ZA ODRASLE OSEBE

Namen skrbnistva za odrasle osebe je varstvo njihove osebnosti, ki se uresniCuje
predvsem z urejanjem zadev, ki jih osebe ne morejo narediti same, ter s prizadevanjem za
zdravljenje in usposabljanje za samostojno zivljenje, kot tudi varovanje premozenjskih in
drugih pravic posameznika.

Sodisce za skrbnika imenuje osebo, ki ima osebne lastnosti in sposobnosti, potrebne
za opravljanje obveznosti skrbnika, in ki privoli, da bo skrbnik. Obveznost skrbnika je
prostovoljna in ¢astna. Ce je mogoce in e to ni v nasprotju koristmi varovanca, se imenuje

za skrbnika njegov zakonec, zunajzakonski panter ali sorodnik.
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Samo z dovoljenjem centra za socialno delo sme skrbnik odtujiti ali obremeniti
varovanceve nepremicnine, odtujiti iz varovancevega premozenja premicnine vecje
vrednosti, ali razpolagati s premozenjskimi pravicami vecje vrednosti, odpovedati se
dediscini ali volilu, ali odkloniti darilo, vloziti tozbo otroka za ugotovitev ali izpodbijanje
oCetovstva, izvesti druge ukrepe, ce tako doloca zakon.

Skrbnik mora CSD porocati o svojem delu najmanj enkrat letno.

PRVA SOCIALNA POMOC

Strokovni delavec ali strokovna delavka se vam bo na razgovoru najprej predstavila
in vas spodbudila, da spregovorite o stiskah in tezavah, da poveste ¢im veC¢ pomembnih
podatkov, da izrazite staliSce do razmer v katerih se nahajate. Pomagala vam bo prepoznati
stiske in tezave, pri tem bo upostevala vasa pricakovanja in predloge za resitev . Strokovni
delavec ali strokovna delavka vas bo seznanila s socialno varstvenimi storitvami in prejemki,
ki so vam na voljo, kako jih uveljaviti, kaksne so vase dolznosti, o tem kakSne mreze pomoci
in program vam je na voljo.

Kdaj lahko pridete? Na razgovor lahko pridete brez predhodnega narodila in v casu
uradnih ur, v nujnih primerih pa vam je v poslovhem casu centra za socialno delo na

razpolago tudi dezurna strokovna delavka ali strokovni delavec.

OSEBNA POMOC

Osebna pomoc je socialnovarstvena storitev namenjena vsakomur, ki se zaradi
razlicnih vzrokov znajde v stiski ali tezavi ter lahko ob ustrezni strokovni pomoci normalno
Zivi v svojem okolju. Obsega svetovanje, urejanje in vodenje z namenom, da posameznik
razvija, dopolnjuje, ohranja in izboljsuje svoje socialne zmoZnosti. Za storitev se lahko

odlocite prostovoljno in se zanjo dogovorite na centru za socialno delo.

POMOC DRUZINI ZA DOM
Pomo¢ druzini za dom obsega strokovno svetovanje in pomoc¢ druzini pri urejanju

odnosov med druzinskimi ¢lani/c¢lanicami, strokovno svetovanje in pomoc pri skrbi za otroke

ter usposabljanje druzine za opravljanje njene vsakdanje vloge.

VARSTVO INVALIDOV
Pravica gluhe osebe do tolmaca
Gluha oseba na krajevno pristojnem centru za socialno delo vlozi vlogo, ki mora

vsebovati osebne podatke in avdiogram. Triclanska strokovna komisija, ki deluje na centru,
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izda mnenje in na podlagi tega mnenja center v odlocbi odloci o pravici in izda izkaznico

ter vavcerije.

Postopek za priznanje statusa invalida po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno

in telesno prizadetih oseb

Vlogo za priznanje statusa invalida poda upravicenec/ka oziroma njegov/njen

zakoniti zastopnik/ca na centru za socialno delo. To stori pisno ali ustno na zapisnik. K vlogi

mora priloZiti izvid in mnenje komisije za razvrs¢anje otrok s posebnimi potrebami oziroma

komisije za usmerjanje (v kolikor ga oseba Se nima, ga je potrebno pridobiti).

Pravice, ki jih prinasa status invalida

1.

3.

Nadomestilo za invalidnost Nadomestilo za invalidnost pridobi invalidna oseba ne
glede na socialno stanje oziroma cenzus na druzinskega c¢lana.
Dodatek za tujo nego in pomo¢ Ce invalidna oseba, ki prejema nadomestilo za
invalidnost, potrebuje pomoc druge osebe pri opravljanju osnovnih zivljenjskih
potreb, lahko uveljavlja tudi pravico do dodatka za tujo nego in pomoc. Pomoc in
visina dodatka sta odvisna od tega, ali je invalidni osebi nujno potrebna pomoc in
postrezba pri opravljanju vseh ali pri vecini osnovnih zivljenjskih potreb.
Vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji v varstveno delovhem
centru Vkljucitev v VDC daje moznost aktivnega vkljucevanja v druzbeno in delovno
okolje ter opravljanje koristnega, njihovim zmoznostim primernega dela.
Upravicenci so odrasle invalidne osebe z lazjo, zmerno ali tezjo motnjo v dusevnem
razvoju. Za vkljucitev vlozi uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik prosnjo za
vkljucitev ali premestitev v storitev vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi
pogoji na VDC. Na podlagi sklenjenega dogovora z VDC o vkljuciti, center za socialno
delo odloca o pravici do vodenja, varstva in zaposlitve pod posebni mi pogoji z
odlocbo o vkljucitvi v zavod. Vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji je
storitev, ki je v celoti financirana iz proracuna Republike Slovenije. Vec informacij
dobite na pristojnem CSD ali na strani MDDSZ.
Pravica do izbire druzinskega pomocnika To je pravica, ki jo ima polnoletna oseba
s tezko motnjo v dusevnem razvoju ali polnoletna tezko gibalno ovirana oseba, ki
potrebuje pomoC pri opravljanju vseh osnovnih  Zivljenjskih  potreb.
Za invalidno osebo se stejejo:

o osebe, za katere je pred izbiro druzinskega pomocnika/ce skrbel eden izmed

starsev in je za to prejemal delno placilo za izgubljeni dohodek;
o osebe, ki so invalidi po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb in potrebujejo pomo¢ za opravljanje vseh osnovnih

zivljenjskih potreb in
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o osebe, katerim posebna komisija prizna pravico skladno z Zakonom o
socialnem varstvu. Druzinski pomocnik/ca je lahko le:

o brezposelna oseba oziroma oseba, ki je v delovnem razmerju s krajsim
delovnim ¢asom od polnega,

o oseba, ki ima isto stalno prebivalisce kot invalidna oseba oziroma je to eden
od druzinskih clanov/ic. Postopek uveljavitve pravice do druzinskega
pomocnika/ce poteka na centru za socialno delo, kjer oddate vlogo.
Ce sredstva invalidne osebe in sredstva osebe, ki je dolzna invalidno osebo
prezivljati (zavezanec k placilu), ne zadostujejo za placilo druzinskega
pomocnika, lahko na centru za socialno delo podate vlogo za oprostitev
placila.

5. Obvezno zdravstveno zavarovanje Osebi, ki ima status invalida po Zakonu o
druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb, se stroski obveznega
zdravstvenega zavarovanja krijejo iz proracuna, razen Ce je oseba iz naslova
invalidnosti upravicena do materialnih pravic (na primer denarne socialne pomoci)
po drugih predpisih in je zato tudi zavarovana iz drugega naslova.

Pravica do osebne asistence

Osebna asistenca je pomoc¢ uporabniku pri vseh tistih opravilih in dejavnostih, ki jih
uporabnik ne more izvajati sam zaradi vrste in stopnje invalidnosti, a jih vsakodnevno
potrebuje doma in izven doma, da lahko Zivi neodvisno, aktivno in je enakopravno vkljucen
v druzbo. Pri izvajanju osebne asistence mora imeti uporabnik nadzor nad organizacijo in
oblikovanjem storitev osebne asistence glede na lastne potrebe, zmoznosti, Zivljenjske
okolisCine, pogoje ter zelje.

Do osebne asistence je lahko upravic¢ena oseba, ki:

e zaradi invalidnosti potrebuje pomocC pri opravljanju aktivnosti, vezanih na
samostojno osebno in druzinsko zivljenje, vkljucevanje v okolje, izobrazevanje in
zaposlitev;

e je drzavljan Republike Slovenije s stalnim bivaliS¢em v Republiki Sloveniji ali tujec,
ki ima stalno prebivalis¢e v Republiki Sloveniji;

e je stara od 18 do 65 let (Ce je oseba uveljavljala pravico do osebne asistence pred
dopolnjenim 65. letom starosti, je upravicena do osebne asistence tudi po tem ko
dopolni 65 let);

e zivi ali bi Zelela Ziveti v samostojnem ali skupnem gospodinjstvu zunaj celodnevne
institucionalne oskrbe;

e in potrebuje pomoc najmanj 30 ur tedensko.
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Upravicenec do osebne asistence izbere enega izmed izvajalcev osebne asistence, ki

so vpisani v register MDDSZ ter z njim opredeli izvedbeni nacrt osebne asistence.

Pravica do komunikacijskega dodatka

Komunikacijski dodatek je pravica, ki se lahko dodeli gluhi, slepi ali gluhoslepi osebi,
ki potrebuje izmed storitev osebne asistence samo pomoc pri komunikaciji in spremstvu.
Pravica do komunikacijskega dodatka se uveljavlja z vlogo na centru za socialno delo, kjer
ima oseba stalno oz. zacasno prebivalisce. Vlagatelj se lahko odloci za uveljavljanje osebne
asistence v obsegu 30 ur na mesec ali za denarno nadomestilo v visini dodatka za pomoc in
postrezbo pri opravljanju vecine osnovnih zivljenjskih potreb, dolo¢enega v zakonu, ki ureja
pokojninsko in invalidsko zavarovanje. O pravici odloci center za socialno delo z odlocbo.
Socialno - varstvene storitve

Storitve so dostopne posamezniku, druzini in skupini pri preprecevanju in
odpravljanju osebnih stisk, nudenju oskrbe, varstva, vzgoje in usposabljanja. Kdo je

upravic¢en? Upravicen je vsakdo, ki potrebuje pomoc, vkljucitev je prostovoljna.

PREPRECEVANJE NASILJA V DRUZINI

Nasilje v druzini je uporaba vsakega fizicnega, spolnega, psihicnega ali ekonomskega
nasilja enega druzinskega c¢lana proti drugemu. Nasilje je zloraba moci povzrocitelja nasilja
z namenom, da si podredi in nadzoruje Zrtev nasilja.

Po Zakonu o preprecCevanju nasilja v druzini je vsakdo dolzan obvestiti center za
socialno delo, policijo ali tozilstvo, kadar sumi, da je Zrtev nasilja v druzini otrok. Otrok je
zrtev nasilja tudi, kadar je prisoten pri izvajanju nasilja nad drugim druzinskim ¢lanom ali
zivi v okolju, kjer se nasilje izvaja. Prav tako je potrebno posebno skrb nameniti starejsim
osebam, invalidom in osebam, ki zaradi osebnih okolisCin niso sposobne skrbeti same zase.

Podpora Zrtvam kaznivih dejanj

Podpora zrtvam kaznivih dejanj je namenjena osebam, ki jim je bila s kaznivim
dejanjem neposredno povzrocena kakrsnakoli skoda. Do storitve je upravicen vsakdo, ki je
zrtev kaznivega dejanja, storjenega v Republiki Sloveniji, ne glede na to, ali je kaznivo
dejanje prijavil. Kadar je kaznivo dejanje storjeno izven ozemlja Republike Slovenije, je
upravi¢enec oseba, ki ima v Republiki Sloveniji stalno ali zacasno prebivalisce. Kadar je
posledica kaznivega dejanja smrt osebe, so do storitve upraviceni tudi zakonec oz.
zunajzakonski partner, krvni sorodniki v ravni vrsti, posvojenec ali posvojitelj, bratje in
sestre ter osebe, ki jih je ta oseba prezivljala oz. jih je bila dolZzna prezivljati.

Storitev obsega strokovno podporo in strokovno svetovanje. Strokovna podpora

zajema prepoznavanje stiske upravicenca, seznanjanje in usmerjanje. Strokovna podpora
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in strokovno svetovanje se izvajata z namenom, da bi zZrtvi kaznivega dejanja omogocili
ustrezno psiholosko, socialno in financno izboljsanje polozaja, nastalega zaradi storjenega

kaznivega dejanja.

POMOC STORILCEM PREKRSKOV IN KAZNIVIH DEJANJ

Na podrocju varstva odraslih socialne delavke in delavci nudijo pomoc storilcem/kam
prekrskov in/ali kaznivih dejanj ter njihovim svojcem.

Pravice zrtev kaznivih dejanj

Oskodovanec (oziroma zrtev) kaznivega dejanja postanete, ko vam je s kaznivim
dejanjem prekrsena ali ogrozena osebna ali premozenjska pravica, pri cemer ste utrpeli
skodo, vkljucno s fizicnimi, dusevnimi ali Custvenimi posledicami ali ekonomsko izgubo.
Kadar je neposredna posledica kaznivega dejanja smrt osebe, se za oskodovanca stejejo
tudi njeni zakonec oziroma oseba, s katero je zivela v zunajzakonski skupnosti, krvni
sorodnik v ravni vrsti, posvojenec ali posvojitelj, bratje in sestre ter osebe, ki jih je
prezivljala oziroma jih je imela dolznost prezivljati.

V skladu z Zakonom o kazenskem postopku lahko prijavite kaznivo dejanje oziroma
podate ovadbo drzavnemu tozilcu ali policiji. Ta jo mora sprejeti in poslati pristojnemu
drzavnemu tozilcu.

Podporo zrtvam nudijo tudi nevladne organizacije:

e Drustvo SOS telefon (http://www.drustvo-sos.si/)

e Drustvo za nenasilno komunikacijo (https://www.drustvo-dnk.si/)

o Drustvo Zenska svetovalnica (http: //www.drustvo-zenska-svetovalnica.si/)

e Kljuc - center za boj proti trgovini z ljudmi (http://www.drustvo-kljuc.si/)

e Drustvo za pomoC zrtvam kaznivih dejanj - Beli obro¢ Slovenije

(http://www.beliobroc.si/)

e ZdruZenje za MOC (http://spolna-zloraba.si/)

4.7. BrezplaCni prevozi za starejSe (SOPOTNIK, FURMAN,
TORBAR)

ZAVOD SOPOTNIKI - v letu 2025 direktor Marko Zevnik; v letu 2025 koordinator za obcino
Postojna je Ljubica Gutnik

Zavod Sopotniki je zavod za medgeneracijsko solidarnost, ki je nastal z namenom
pomagati starejSim pri vkljuCevanju v aktivno druzbeno zivljenje. Z medgeneracijskim

sodelovanjem zelijo prepreciti ali prekiniti izoliranost in osamljenost starejsih prebivalcev
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iz predvsem manjsih, odrocnejsih krajev, ki zaradi oddaljenosti, odsotnosti avta ali slabih
prometnih povezav skoraj ne zapuscajo doma.

Prostovoljci zavoda omogocajo brezplacne prevoze starejsim, da se udelezujejo
kulturnih dogodkoyv, obiskujejo svoje prijatelje, gredo k zdravniku, v trgovino ipd. Tako lahko
ne le samostojno in brez skrbi opravijo nujna opravila, temvec tudi spletajo nova poznanstva
in prijateljstva ter ohranjajo druzabne stike s Sirso okolico, ki jim je sicer brez avta predalec
in s tem nedosegljiva. Lahko se zapeljejo po opravkih, na obisk, kulturno prireditev ali zgolj
na izlet.

Projekt je v obcini Postojna zazivel 1.marca 2018. Prevozi so namenjeni obcanom,
starejsim od 65 let. S tem jim je omogocen lazji dostop do zdravstvenih storitev, trgovin,
uradov in drugih institucij na obmocju obcine, pa tudi ohranjanje socialnih stikov. Gre za
storitev, ker uporabnika pridejo iskat na dom, ga odpeljejo do dogovorjenega cilja, ko
zakljuci z opravki, pa se jih odpelje domov.

Prevoze izvajajo vozniki - prostovoljci, razlicnih starosti in poklicev. Storitev je med
obcani izredno dobro sprejeta. V letu 2024/25 voznje opravlja 13 prostovoljcev, ki vozijo
vsaj enkrat mesecno, nekateri pa celo veckrat. Njihove zadolzitve so navedene na potnih
nalogih, ki jih prejmejo preko koordinatorja. Uporabnike pridejo iskat na njihov dom in jih
odpeljejo na dogovorjeno destinacijo. Ko opravijo jih pripeljejo nazaj domov.

Trenutno storitev uporablja 131 uporabnikov. Nekateri vozZnje koristijo redno, drugi
pa obcasno, po potrebi. Pretezno gre za osebe, starejse od 70 let.

Prostovoljci Zavoda sopotniki se udelezujejo nacionalnega srecanja prostovoljcev.
Tam si izmenjujejo izkusnje, dozivetja, predvsem pa se druzijo. Tovrstna srecanja jim zelo
veliko pomenijo.

Ceprav vse prevoze opravijo prostovoljno in brezplacno, pa neizmerno placilo
predstavljajo nasmehi na obrazih uporabnikov, zahvale in zadovoljstvo.

S storitvijo se pomaga starejsim pri podaljsanju njihove samostojnosti, kajti ni jim
potrebno za vsako zeljo ali opravek bremeniti svojcev, ki so zaposleni ali pa jih sploh nimajo.
To se opazi pri njihovih zahvalah in besedah strahu, da ne bi prislo do ukinitve prevozov, na
katere so se zelo navezali. Lepo je videti nasmeh na obrazih zadovoljnih starejsih ljudi, ko

se po opravkih lahko s prijaznim prostovoljcem brezskrbno pripeljejo varno domov.

Poleg brezplacnih prevozov za starejse (iz podezelja v mesto), pa se v obcini Postojna
izvaja tudi brezplacni mestni prevoz - FURMAN. Gre za prevoz, ki je namenjen tako Solarjem
kot tudi starejsim, da lazje pridejo do nakupovalnih centrov, zdravstvenega doma, uradov,...
Prevozi se izvajajo v kroznih linijah, po ustaljenem voznem redu, ki je objavljen na vsakem

postajaliScu ter spletni strani Obcine.
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Mestne prevoze izvaja pogodbeni prevoznik, ki je bil izbran v postopku javhega
narocila. Storitev prevozov je v celoti financirana iz letnega proracuna Obcine.

V mesecu marcu 2025 je v obcini Postojna zacel delovati TORBAR - inovativna
storitev prevoza po narocilu, ki omogoca enostaven, varen in cenovno dostopen prevoz po
Postojni in njeni okolici. Torbar je prilagodljiv prevoz, namenjen vsem obcankam in
obcanom, Se posebej pa tistim, ki nimajo dostopa do osebnega vozila ali potrebujejo
zanesljivo prevozno resitev.

Gre torej za prevoz na zahtevo, ki v popoldanskem c¢asu omogoca enostavne in
cenovno dostopne voznje po obcini Postojna. Cena ene voznje v eno smer je le 1 evro!

Na voljo sta dve vozili, ki vozita od ponedeljka do petka med 15. in 21. uro.

Vstopna in izstopna mesta so vsa obstojeca avtobusna postajalisca v obcini
Postojna ter druge vnaprej doloCene lokacije. Seznam lokacij je na voljo v aplikaciji, kjer
so vnaprej dolocene tocke jasno oznacene. Prevoz se lahko naroci preko mobilne aplikacije

Toyota GO, sistem pa dodeli najbliZje vozilo, ki bo odpeljalo do Zelene destinacije.

4.8. Javni zavodi s podrocja vzgoje in izobraZevanja

OS MIROSLAVA VILHARJA POSTOJNA (PODRUZNICNA SOLA HRUSEVJE) - v letu 2025
ravnatelj Gvido Cigale

Medgeneracijsko sodelovanje: - Dopisovanje z opisovanjem/primerjanjem zivljenja
in dela danasnjih otrok s starejsimi in izmenjava njihovih dozivetij v otrostvu; Spoznavanje
obdarovanj in praznovanj nekoc in danes (npr. Miklavzevanje, god, rojstni dan ...)

Ucenci obiscejo stanovalce Doma upokojencev v Postojni.

OS ANTONA GLOBOCNIKA POSTOJNA (PODRUZNICNE SOLE BUKOVJE, STUDENO IN
PLANINA) - v letu 2025 ravnateljica Natasa Rezek Donev

0S Antona Globocnika Postojna se skupaj z uenci in mentorji povezuje z okoljem na
razlicne nacine; skrbi za zgledno in dobro sodelovanje z obema osnovnima Solama v obcini
Postojna, OS Miroslava Vilharja Postojna in OS Prestranek. Skupno sodelovanje se kaze
predvsem na podrocju kadrovske politike in projekta SIMS. I1zjemno dobro je sodelovanje z
obema srednjima $olama, Solskim centrom Postojna in Gozdarsko in lesarsko $olo Postojna
in Zavodom Znanje, predvsem pri predstavitvi razlicnih poklicev in organizaciji tehniskih
dni. S Solskim centrom Postojna sodelujemo v projektu SIMS in Popestrimo $olo ter
sodelujemo tudi pri resevanju kadrovske problematike. Dobro poteka tudi sodelovanje z
nevladnimi lokalnimi organizacijami npr. Boreo, MC Postojna. Vsa leta dobro sodelujejo z

Glasbeno solo Postojna, KS Postojna, Domom upokojencev ter drugimi institucijami kot na
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primer Zdravstvenim domom Postojna, Centrom za komunikacijo - sluh in govor Portoroz,
Centrom za socialno delo Postojna, Zavodom za zaposlovanje, Vzgojnim zavodom Planina,
Zavodom Znanje Postojna, MC Postojna in Boreo, Drustvo prijateljev mladine PoPi, Drustvom
upokojencev Postojna, NC Postojna in Drustvom invalidov Postojna. Zgledno sodelujejo tudi
s Policijo Postojna, ki ob sprejemu ucencev v 1. razred pripravi predstavitev varnih poti v
solo in iz nje ter kratko predavanje za prvosolce. Skozi Solsko leto pa delavci policije redno
pripravljajo kratka predavanja o varni hoji in voznji skozi naselja tudi za ucence
podruznicnih 3ol. Sola se povezuje tudi s Pedagoskimi fakultetami v Ljubljani, Mariboru ter
Kopru, ki izobraZzujejo bodoce profesorje vseh predmetnih podrocij. Njihovim Studentom in
Studentkam sola s strokovnimi delavci omogoca, da opravijo obvezne vsebine in pedagosko
prakso. Sola intenzivno deluje tudi v lokalnem okolju, saj se s svojim programom povezuje
v razlicne aktivnosti, ki jih izvajajo krajevne skupnosti v obCini Postojna, podjetja in razli¢na
drustva s kulturnega in Sportnega podrocja. Trudi se za dobro in korektno sodelovanje in
povezovanje z ustanoviteljico Obcino Postojna in vsemi KS nasega Solskega okolisa s ciljem
izboljSanje prostorskih in materialnih pogojev za delo osnovne Sole skupaj s podruznicami.
Sola se bo e naprej trudila dobro sodelovati s humanitarnimi organizacijami v ob¢ini
Postojna, Rdecim krizem in Karitasom ter drugimi humanitarnimi ustanovami in centri za

socialno delo izven nase obcine.

0S PRESTRANEK IN VRTEC PRESTRANEK - v letu 2025 ravnateljica Mojca Klinec

Sola v sodelovanju z Obcino Postojna in lokalnimi skupnostmi v mesecu aprilu
organizira Cistilno akcijo OCistimo in uredimo svoj kraj. Namen celotne akcije je privzgojiti
uc¢encem pozitiven odnos do narave in jih pripraviti, da jo bodo cenili. Poleg tega pa akcija

ponuja priloznost za medgeneracijsko sodelovanje.

VRTEC POSTOJNA - v letu 2025 ravnateljica Elizabeta Zgonc
Vrtec deluje v okviru 5 enot, 34 oddelkov, v katere je trenutno vkljucenih cca. 570

otrok. Poleg enot v mestu Postojna ima vrtec tudi enoto v Bukovju in Planini.

Vrtec izvaja stevilne aktivnosti, programe in sodeluje v vec projektih. Med drugim:
- Teden vsezivljenjskega ucenja
Vsezivljenjsko ucenje je nacin zivljenja. Je razmisljanje in hkrati odnos do ucenja,
pridobivanja novih znanj, spretnosti, izkusenj. Vsezivljenjsko ucenje je koncept, ki se vedno
bolj uveljavlja. Koncept vsezivljenjskega ucenja zajema tako ucenje in izobrazevanje v
formalnih oblikah kot tudi pridobivanje znanja ob neformalnih priloZznostih. V namen

osvescanja in promocije pomena tega koncepta Andragoski center Slovenije vsako leto v
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projektu Teden vseZivljenjskega ucenja in pod sloganom Slovenija, uceca se dezela prireja
vrsto prireditev. Vrtec Postojna je ustanova, ki aktivho sodeluje v projektu TVU kot
podizvajalec Zavoda Znanje Obcine Postojna Ze vrsto let.
Strokovni delavci Vrtca Postojna vsako leto v mesecu oktobru in maju prirejamo pestro
paleto dogodkov. Razlicne delavnice in predstave za otroke bodo izvedene v dopoldanskem
Casu na razlicnih lokacijah (v vrtcu ali izven njega). Aktivnosti so namenjene otrokom
razlicnih starosti, in sicer otrokom, ki so Zze vkljuceni v vrtcevsko Zivljenje. Vsa ta srecanja
nudijo tudi obilico priloznosti za medgeneracijsko druzenje. Skupaj se ucimo, vsaka
dejavnost nam prinasa nova spoznanja, skupaj se torej bogatimo in gradimo.

- Vrtec redno obiskuje stanovalce doma upokojencev in Zavoda Talita kum, kjer

poskrbijo za medgeneracijsko druzenje in za nastope otrok iz Vrtca Postojna.

- Sodelovanje s Policijsko postaja Postojna
Seznanjajo se s preventivnimi programi (dan brez avtomobila, prometna varnost - varno v
prometu, seznanjanje otrok za varno udelezbo v prometu).

- Sodelovanje z Gasilsko zvezo Postojna
Organizirajo obiske pri gasilcih, seznanjajo se s preventivo pri preprecevanju pozZarov, vaje
evakuacije.

- Sodelovanje s Mestno knjiznico Postojna
Organizirajo redne obiske knjiznice in obelezijo dan knjige.

- Meddrugim obiskujejo tudi varovance VDC-ja Postojna, s katerimi se zelo radi

druzijo.

SOLSKI CENTER POSTOJNA - v letu 2025 direktorica/ravnateljica Petra Bremec
Solski center Postojna medgeneracijsko sodelovanje izvaja preko izobraZevanja

SIMBIOZA; izvajajo predstave ali delavnice v domovih za starejse obcane.

SREDNJA GOZDARSKA, LESARSKA IN ZDRAVSTVENA SOLA POSTOJNA - v letu 2025 ravnatelj
Miha Uhelj

Sola izvaja programe gozdarstvo, lesarstvo in zdravstvo. V okviru svojih
izobrazevalnih programov redno sodeluje v raznovrstnih projektih in aktivnostih, ki
povezujejo razlicne generacije. Predvsem gre za t.i. Medgeneracijske igre, sodelujejo pri
Mednarodnem dnevu starejsih, projektu Simbioza giba, obiskujejo oskrbovance Doma
upokojencev Postojna, Centra starejsih Cerknica,... SGLZS je prejela Ze $tevilna priznanja in
nagrade - dne 20. 5. 2025 pa je prejela Castni naziv »Junaki nasega Casa«, ki ga podeljuje

Slovenska filantropija. Prejem priznanja potrjuje zavzeto delo dijakov na podrocju
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prostovoljstva ter pomemben prispevek Sole k razvoju solidarnosti, medgeneracijskega

sodelovanja in vkljuc¢evanja v lokalno skupnost.

4.9, Drugi javni zavodi pomembni za podrodje staranja in
medgeneracijskega soZitja

sV evv

vodja Tatjana Rant.

Sodelovanje v dejavnostih za otroke in mladino, ki jih vodi drustvo, zdruzeno pod
imenom PO-stoj na zivi ulici. Sodelovanje v drugih dobrodelnih projektih.
udelezbo v razvoju druzbe, regije in lokalnega prostora. Njihov cilj je aktivno in uspesno
delovati na podroc¢ju zagovornistva, razvoja in izobrazevanja nevladnega sektorja v regiji.
V sklopu zagovornistva nevladnega sektorja in razvoja lokalne druzbe so vplivali na
vzpostavitev participativnega proracuna v obcini Postojna. Dobro prakso poskusajo prenesti
tudi na druge obcine v regiji.

Aktivno drzavljanstvo mladih kot prvi v Sloveniji vzpostavljamo skozi Otroski obcinski
svet. Na sejah OO0S, ki je replika pravega, mladi podajajo konstruktivne predloge zupanu in
obdinski upravi.

V Boreu so pobudnik prenosa nekaterih javnih storitev na nevladni sektor, to so
dosegli z vzpostavitvijo LAS-a za preprecevanje zasvojenosti, ki ga koordinira nevladna
organizacija. lzvajajo Stevilne zagovorniske akcije: PO-stoj-na Zzivi ulici, otrokom prijazno
katerimi krepimo prepoznavnost nevladnega sektorja v Primorsko-notranjski regiji. Skozi
zagovorniske akcije smo dosegli spremembe meril in kriterijev na obcinskih razpisih v vecini
obdcin znotraj regije. Zaposleni na Boreu so ¢lani Stevilnih odborov (Regijski razvojni svet,
svet CSD, Lista za mlade ...), kjer aktivno sodelujejo z namenom izboljsanja pogojev za
delovanje NVO.

V program NVO s potencialom vkljucujejo 11 organizacij. NVO v regiji so pod
civilnega dialoga z lokalnimi odlodevalci. V okviru Sole za NVO organizirajo Stevilna
izobrazevanja na razli¢nih podrocjih, ki koristijo regionalnim nevladnim organizacijam.
Cimved¢ NVO 7Zelijo usposobiti za zagovorniske aktivnosti, boljso prepoznavnost,
transparentnost in aktivno vkljucevanje v okolje.

Tudi v prihodnje bodo delovali v okviru ze vzpostavljenih partnerstev z lokalno

skupnostjo (obcine v regiji), javnimi zavodi (osnovne in srednje Sole, vrtci, Zavod Znanje,
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knjiznice), nevladnimi organizacijami (Sportna zveza, Zavod Oron), saj so prepri¢ani, da je
sodelovanje kljuc do boljse druzbe za vse.
Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo iz Sklada za razvoj NVO v okviru

Javnega razpisa za podporno okolje za razvoj nevladnih organizacij 2019-2023.

MESTNA KNJIZNICA POSTOJNA - v letu 2025 direktor Uro$ Mlinar

« Oblike dela z otroki in mladino (v vseh enotah nacrtujemo skupno 60 prireditev za otroke
in mladino)

Pri svojem delu skrb posvecajo predsolskim otrokom, osnovnosolcem in mladini, organizirajo
razlicne aktivnosti, ki vplivajo na njihovo ucenje, branje in kreativnost:

- krepitev pozitivnega odnosa do branja ter kakovostno prezivljanje prostega Casa,

- zagotavljanje pomoci pri uporabi knjiznice in iskanju knjiznicnega gradiva ter

- svetovanje pri izbiri in uporabi gradiva za branje,

- knjizni kvizi, delavnice, predstave in priloZznostne razstave v enotah Postojna, Pivka, in
bibliobus,

- vkljuCevanje v projekte, ki spodbujajo bralno kulturo in bralno pismenost otrok ter
mladostnikov (Rastem s knjigo, Rovka Crkolovka, No¢ knjige ...)

- sodelovanje z organizacijami in drugimi partnerji pri razvoju bralne pismenosti (obiski Sol,
srednjih Sol, vrtcev, varstvenih zavodov ...),

- organizacija in vodenje bralnih klubov za otroke, mladostnike in starse predsolskih otrok,
- digitalna knjiznica in promocijska dejavnost - posodabljanje spletne strani, socialnih
omrezij in drugih elektronskih storitev knjiznice (objave novosti v knjiznici, promocije
uporabe e-knjig in drugih elektronskih virov ...),

- pridobivanje sodobnih kompetenc zaposlenih za delo z otroki in mladostniki,

- obiski potujoce knjiznice v vrtcih in bibliopedagosko delo s skupinami otrok,

ZAVOD ZNANJE POSTOJNA, JAVNI ZAVOD ZA MUZEJSKO DEJAVNOST, KULTURO,
IZOBRAZEVANJE IN OSTALE DEJAVNOSTI (OE Ljudska univerza, OE Sport, OE Podjetniski
inkubator Perspektiva, OE Turizem) - v letu 2025 direktorica Tatjana Hvala
- Univerza za tretje zivljenjsko obdobje,
- Programi vecgeneracijskega centra
- Projekt Uzitni in Cutni parki - Projekt je neprofiten in namenjen kakovostnejsemu
zivljenju prebivalcev v smeri trajnostnega razvoja. Projekt prostoru trajnostno in
smiselno, na sodoben nacin povezuje medgeneracijsko oskrbo trajnostno urejenega

uzitnega in ¢utnega prostora.
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Zasajene izkljucno uzitne rastline, obiskovalcem parkov (predvsem otrokom) nudijo
ne le svez prigrizek ob igri in pocitku, ampak tudi prepoznavanje Ze pozabljenih
rastlin (skors, murva, Smarna hrusica ...) ter spoznanje, da lahko prelep ambient v

parku ustvarimo tudi z neparkovnimi, uzitnimi avtohtonimi rastlinami.

4.10. Podrocje civilne iniciative

Na obmocju obcine deluje veliko drustev in organizacij, ki izvajajo programe za aktivno,

zdravo in kakovostno staranje ter medgeneracijsko soZitje.

DRUSTVO UPOKOJENCEYV - v letu 2025 predsednik Cveto Bajc

Drustvo upokojencev je aktivno na razlicnih podrocjih dejavnosti, med katerimi je
tudi socialna in humanitarna dejavnost, ki jo vodi sedem clanska komisija, ki se sestaja
enkrat mesecno. Vkljuceni so v projekt Starejsi za starejse, ki deluje v okviru Zveze drustev
upokojencev. Obiskujejo starejse od 69 let z namenom ugotavljanja kakovosti bivanja,
potreb po pomoci, osebnega pocutja ter druzenja in prostega casa.

Drugi projekt so torkova srecanja, ki se izvajajo vsakih 14 dni. V to skupino, ki jo
lahko imenujejo tudi skupina za samopomoc, so prostovoljno vkljuéene osebe, ki so
osamljene, brez vecjih socialnih stikov. Vkljucenih je cca 35 oseb, redno pa prihaja na to
srecanje 15-20 oseb, predvsem zenske, njihova povprecna starost je okrog 80 let. Skupina
se sestaja vsak drugi torek, razen v poletnih mesecih. O vsebinah predavanj se dogovorijo
na Komisiji za socialna in humanitarna vprasanja. Trudijo se, da pridobijo predavatelje iz
razlicnih zivljenjskih podrocij, da so vsebine predavanj raznolike in vsebujejo podatke za
bolj kakovostno zivljenje starejsih.

Namen projekta je zmanjsati osamljenost ter obCutek izkljuc¢enosti starejsih oseb.

Naloga drustva je tudi povezovanje oz. sodelovanje z drugimi institucijami in
organizacijami, ki se ukvarjajo z humanitarno dejavnostjo.

Aktivnosti v drustvu opravljajo prostovoljci. Le - teh je trenutno 13, sestajajo pa se
enkrat letno, po potrebi tudi vec kjer si izmenjajo izkusnje. Ugotavlja se, da je v mestu
tezje izvajati to dejavnost, ker so ljudje bolj nezaupljivi. Po vaseh se ljudje bolje poznajo
in je med seboj vec sodelovanja.

Drustvo upokojencev izvaja razlicne aktivnosti, Prireditev “Pozdrav pomladi” se
organizira v juniju in jo lahko obis¢ejo razlicne generacije. Prav tako imajo pevci, ki so
organizirani v Drustvu, vec nastopov po posameznih krajih, namenjeni razli¢ni populaciji.
Ponosni so, da je v Drustvo upokojencev vélanjenih veliko upokojencev, da je le-to aktivno

na kulturnem, Sportnem, socialnem podrocju in sodeluje z lokalno skupnostjo.
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Tendenca drustva je priti do vseh starejsih, ki so osamljeni, ki se zaradi razlicnih

razlogov ne morejo udeleziti njihovih dejavnosti.

POSTOJNSKA OBMOCNA KARITAS - v letu 2025 predsednik Jozef Koren

Postojnska obmocna Karitas je cerkvena dobrodelna ustanova, ki deluje na obmocju
Skofije Koper in uresni¢uje ¢lovekoljubno dejavnost, ki je bistvena razseznost zivljenja in
poslanstva Cerkve. Opravljajo temeljne dejavnosti na podroc¢ju humanitarne dejavnosti in
socialnega varstva, mednarodne humanitarne pomoci in mednarodnega razvojnega
sodelovanja ter promocije in organiziranja prostovoljstva.

V neposredni povezanosti s temeljnimi dejavnostmi in vrednotami delujemo tudi na
podrocju zdravstvenega varstva, varstva druzine in starejsih, varstva pred naravnimi in
drugimi nesrecami, na podro¢ju spremljanja mladine, vzgoje in izobrazevanja, prometne
varnosti in varstva Clovekovih pravic ter varstva okolja in ohranjanja narave.

V okviru svojih nalog organizirajo tudi Stevilna srecanja, dogodke, itd.

V letu 2025 je bil med drugim izveden izlet za starejse in invalide na Brezje, kjer so
se udelezili Slovenskega romanja bolnikov in invalidov.

Medgeneracijsko sodelovanje in prezivljanje prostega Casa je potekalo tudi na t.i.

Farni dan. Gre za druzabni dogodek cele Zupnije, na katerega so vabljene vse generacije.

RDECI KRIZ SLOVENIJE

Rdeci kriz je samostojna, neodvisna, nevladna, humanitarna, nepridobitna in
prostovoljska organizacija. Nekatere aktivnosti doloca Zakon o RKS, sicer pa izvajajo tudi
mnoge druge aktivnosti in programe, ki so usmerjeni predvsem v pomoc socialno ogrozenim
obcanom, druzinam in otrokom.

3.a Obmocno zdruzenje Rdecega kriza Postojna - Pivka; sekretarka Erika Dekleva
Obmocno zdruzenje Rdecega kriza Postojna deluje v dveh obcinah, Postojni in Pivki, kjer
spremljajo zivljenje ljudi ter aktivno reagirajo na pojave stiske in nemoci, Se posebej
ranljivih skupin, kot so otroci in starejsi.

V letu 2024 so pomagali 361 socialno ogrozenim osebam, obiskali in obdarili so cca
500 starejsih obcanov, pomagali 94 otrokom pri nakupu solskih potrebséin ter omogocili
brezplacno letovanje 40 otrokom. Uporabniki njihovih storitev se najbolj razveselijo skupnih
druzenj in izletov.

Njihovo delo krepi cca 52 prostovoljk in prostovoljcev, na katere so izredno ponosni.
Le-ti so vkljuceni v razdeljevanje humanitarne pomoci socialno ogrozenim obcanom,
pomagajo na krvodajalskih akcijah, pri delu v Logisticnem centru. Veliko prostovoljnih ur

opravijo tudi bolnicarji - ¢lani ekip prve pomoci ter prostovoljci ob nudenju brezplacne ucne
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pomoci. Delo poteka v skladu s potrebami in dogovorom, na podlagi Prostovoljske pogodbe.
V letu 2024 so skupno opravili 2.516 ur.
Posebnih medgeneracijskih dejavnosti sicer nimajo, se pa mladi in starejsi srecujejo

pri obcasnih delavnicah, izletih in ucni pomoci.

KLUB UPOKOJENCEYV V VZGOJI IN IZOBRAZEVANJU OBCIN POSTOJNA IN PIVKA - v letu 2025
predsednica Edvarda Sajovic

Osnovni namen kluba je v zdruzevanju in povezovanju upokojenih pedagoskih
delavcev in drugih delavcev v vzgoji in izobrazevanju ter ostalih, za zadovoljevanje potreb
po kulturno- umetniskih in drugih dejavnostih.

Klub organizira zbiralne in dobrodelne akcije, bralne krozke in krozek zgodovina ter
poucne ekskurzije. Poleg navedenega organizirajo tudi aktivnosti v okviru Tedna pisanja z
roko, Tedna vsezivljenskega ucenja, Tedna kulturne dediscine, Zapisnih spomina, ob Tednu
za spremembe ter druge vseslovenske akcije.

Sestdeset ¢lanov kluba je iz obmocja ob&ine Postojna, nekateri pa so Ze nastanjeni
v domovih starejsih obcanov. Aktivni ¢lani drustva le-te pogosto obiskujejo in z njimi izvajajo
primerne aktivnosti (pisanje z roko, bralne urice, krajse sprehode,..).

Medgeneracijsko druZenje izvajajo ob Tednu pisanja z roko, Tednu kulturne dediscine.
Pripravljajo pa tudi predstave za predsolske in Solske otroke.

Clani kluba so izredno ponosni na raznolikost programa, ki ga lahko ponujajo.

DRUSTVO INVALIDOV - v letu 2025 predsednica Daliborka Rudonjic¢
Zveza delovnih invalidov Slovenije je najvecja nacionalna invalidska organizacija,
ki v 69. lokalnih drustvih, katere del je tudi Drustvo invalidov Postojna, zdruzuje:
¢ delovne invalide po Zakonu o pokojninskem in invalidskem zavarovanju,
e osebe s telesno okvaro po Zakonu o pokojninskem in invalidskem zavarovanju,
e osebe s statusom invalida po Zakonu o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju
invalidov.

Zveza delovnih invalidov Slovenije (ZDIS) je prostovoljno, neodvisno, samostojno,
nevladno, nepridobitno zdruzenje drustev invalidov, ki ji je na podlagi Zakona o invalidskih
organizacijah (Ur.l.RS, st. 108/2002) s strani Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve
podeljen status invalidske organizacije.

Drustvo zdruzuje obclane vseh generacij. lzvajajo se Stevilne aktivnosti, predavanja,

izobrazevanja, kjer zelo izstopa tudi medgeneracijsko sodelovanje.
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DRUSTVO TVOJ TELEFON - v letu 2025 predsednica Tatjana Gorjanc

Drustvo deluje ze 32 let. Osnovna dejavnost drustva je zagotavljanje Custvene
podpore, svetovanja in informiranja ljudem v stiski, preko telefonske linije. Drustvo deluje
na obmocju celotne Slovenije in je del Zveze telefonskih svetovalcev Slovenije. Eden od
segmentov dela je stik s starejSimi, ki se pogosto srecujejo s samoto, zdravstvenimi
tezavami, izgubo bliznjih ter drugimi izzivi, ki jih prinasa starost.

Preko telefonskih pogovorov nudijo custveno podporo, socialno vkljucenost,
informacije o moznostih pomoci in krepitev samostojnosti. V drustvu deluje tudi 24

prostovoljcev.

DRUSTVO SPOMINCICA

Na obmocju obcine Postojna potekajo aktivnosti v okviru organizacije Spomincica, ki
nudi pomoc pri zagotavljanju strokovne in uéinkovite pomoci osebam z demenco, njihovim
svojcem ter skrbnikom. Redno se sestaja Odbor za demenco, vzpostavljene pa so tudi
demenci prijazne tocke. Obcina Postojna je s podpisom konzorcijske pogodbe pristopila k
postopku za vzpostavitev Centra za oskrbo oseb z demenco, katerega sedez bo v Ilirski

Bistrici.
KSOPP - Klub $tudentov ob¢&in Postojna in Pivka; v letu 2025 predsednica Lea Mekina

DRUSTVO PRIJATELJEV MLADINE PO - PI

Drustvo prijateljev mladine obcin Postojna in Pivka PO-PI je mlado drustvo,
ustanovljeno 4. marca 2016. Sodeluje v projektih krovne organizacije Zveze prijateljev
mladine Slovenije - Postar Pavli, Evropa v soli - organizira humanitarne akcije, v sodelovanju
z Zvezo drustev Mladinski center Postojna vsako leto organizira 10-dnevne otroske pocitnice
v avgustu, pripravlja aktivnosti v tednu otroka in delavnice, ki so razkropljene ez celo leto
ter zdravstveno letovanje za Obcino Postojna. Drustvo v celoti deluje prostovoljno, zato so
med svojimi ¢lani vedno veseli novih obrazov, ki so pripravljeni priskociti na pomoc pri
organizaciji in izvedbi dogodkov.
Drustvo izvaja $tevilne aktivnosti, med drugim tudi projekt Ziva knjiznica in BoZicek za en

dan, kjer gre prav tako za medgeneracijsko sodelovanje.

KORONARNO DRUSTVO POSTOJNA - predsednica Lidija Zadel
Koronarno drustvo Postojna je bilo ustanovljeno leta 1999 v Postojni, vanj pa so
vkljuceni koronarni bolniki in osebe s povecanim tveganjem za nastanek koronarnih bolezni

z obmocja Postojne, Pivke in Prestranka. Dejavnost drustva je humanitarno in zdravstveno
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- preventivnega znacaja, ki temelji na strokovnih dognanjih in sodobnih nacelih
rehabilitacije srénih in sréno - Zilnih bolnikov. Predstavlja nadaljevanje kontrolirane,
medicinsko vodene rehabilitacije, zacete v bolnisnici ali zdraviliscu.

Njihovo poslanstvo je dozivljenjska rehabilitacija koronarnega bolnika in posredno
tudi njegovih svojcev. Dejstvo, da so bolniki po prebolelem infarktu, po operacijah na srcu,
prestraseni, da niso dovolj pouceni o tem, koliko so lahko fizicno zmogljivi in telesno
dejavni, ali pa ne zaupajo dovolj vase, kaze, da je strokovno vodstvo vsaj v zacetni fazi
izvajanja fizicne dejavnosti zelo pomembno.

V  Koronarnem drustvu vodijo telesno vadbo vaditelji (kineziologinje,
fizioterapevtke, prof. telesne vzgoje, ipd), ki so strokovno usposobljeni za izvajanje
kakovostne, varne in bolnikom prilagojene telesne vadbe ter za vodenje, usmerjanje in
motiviranje koronarnega bolnika.

Rezultati delovanja drustva se kaZejo v boljsem pocutju clanov, manj je
hospitalizacij in manjkrat iScejo zdravnisko pomocC. Redna fizicna dejavnost jim omogoca
boljSo gibljivost in s tem ohranja samostojnost in neodvisnost tudi v poznejsih obdobjih

Clovekovega zivljenja.

GASILSKA DRUSTVA

Prostovoljna gasilska drustva v obcini Postojna delujejo v okviru Gasilske zveze
Postojna.

V gasilske vrste je vkljucenih preko 300 otrok v starosti od 7 do 16 let. Skupno je v
Gasilski zvezi Postojna v stalni pripravljenosti 300 operativnih gasilcev ter se dodatnih 100
rezervnih operativnih gasilcev, ki v primeru potrebe nesebic¢no delujejo na obmocju obdin
Postojna in Pivka, pa tudi SirSe. Najaktivnejsi gasilci imajo letno tudi ve¢ 10 intervencij,
svojo visoko usposobljenost pa zagotavljajo s Stevilnimi vajami in usposabljanji. Poleg tega
veliko svojega prostega ¢asa namenijo drugemu prostovoljnemu delu in aktivnostim.

Izkazujejo velike organizacijske sposobnosti, neprestano skrb za pomladek, visoko
strokovno usposobljenost, zdruzevanje in povezovanje interesov vseh gasilskih enot,

predvsem pa nesebicno in pozrtvovalno nudenje pomoci obéanom obcine Postojna.
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5 SLIKA STANJA PO PODROCJIH

V poglavju je opisana slika stanja po podrocjih Svetovne zdravstvene organizacije
(SZ0), prilagojenih na situacijo v obcini Postojna. Na zacCetku je narejena opredelitev
podrocja (tocka a.) v kateri so opisane strokovne usmeritve za posamezno podrocje. Nato
sledi slika stanja v obcini Postojna (tocka b.) strnjena v tabeli in narejena glede na dostopne
podatke ter pridobljena mnenja obcanov (preko vprasalnikov, na delavnicah in preteklih
srecanj lokalne akcijske skupine SPO Postojna). V tocki c) se nahaja strokovni komentar na

sliko stanja v obcini Postojna.

5.1 Storitve zdravstva in oskrbe

a. Opredelitev podrocja

Na ravni lokalne skupnosti spadajo v to podrocje zdravstvene storitve in programi za
dolgotrajno oskrbo. Med zdravstvene storitve spadajo storitve splosne medicine,
zobozdravstvene, fizioterapevtske storitve, storitve patronazne zdravstvene nege in
podobno. V tem razvojnem programu se bomo bolj posvetili programom integrirane lokalne
dolgotrajne oskrbe.

Dolgotrajna oskrba je namenjena ljudem, ki potrebujejo pomoc pri opravljanju
enega ali veC od osnovnih sedmih vsakdanjih opravil (osebna higiena, oblacenje, hranjenje
in pravilna uporaba zdravil, gibanje, obvladovanje izlocanja vode in blata, varno spanje in
pocitek ter navezovanje medcloveskega stika) ter podpornih opravil (¢is¢enje stanovanja,
pranje, likanje in druga osnovna gospodinjska opravila, kuhanje in priprava hrane,
nakupovanje potrebscin za vsakdanje zivljenje, uporaba transportnih sredstev, upravljanje
z denarjem, drobna opravila po stanovanju ali hisi, uporaba telefona, interneta in drugih
komunikacijskih sredstev).

V Evropi se po letu 1990 sistemi in metode za dolgotrajno oskrbo razvijajo izredno
naglo, pri cemer sta se socialna oskrba in zdravstvena nega povezali v integrirano celoto.
Drzave so pricele z zakoni uvajati sisteme celovite dolgotrajne oskrbe, v katerih
zagotavljajo minimalno kakovost, razvoj in finanéno vzdrznost, lokalna skupnost pa na
tej osnovi dolgotrajno oskrbo smiselno organizira upostevajo¢ potrebe svojih
prebivalcev. To je edina vzdrzna razvojna perspektiva, saj postaja tradicionalni nacin
oskrbe v danasnjih razmerah neuporaben, prav tako ne deluje razvojno moderna industrijska
oskrba, med drugim tudi zaradi nevarnosti zlorabe najsibkejsih zaradi povecanja kapitala.

Kot ucinkovit se kaze razvojni trend v smeri lokalne integrirane dolgotrajne oskrbe, to je v
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vsestransko celoto povezan sistem, ki sinergicno povezuje neformalno domaco in formalno
profesionalno oskrbo, vse politicne, civilne, strokovne socialne in zdravstvene storitve,
osebne vire in javne financne vire ter vse deleznike v de-institucionalizirano celovito oskrbo
v lokalnem okolju. Pri tem deinstitucionalizacija dolgotrajne oskrbe pomeni premik od
oskrbovanja v zaprtih negovalnih institucijah v odpiranje oskrbovalne ustanove v krajevno
skupnost, v podporo neformalnim oskrbovalcem ter v razvoj mreZe stevilnih sodobnih
programov za oskrbo v domacem okolju.

Integriran lokalni sistem dolgotrajne oskrbe se je v Evropi pokazal kot najboljsa
resitev za razvoj humane, financno in kadrovsko vzdrzne oskrbe v ¢asu naras¢anja potreb
po njej. Zavedati se namre¢ moramo, da staranje prebivalstva ni le ekonomski problem.
Starostna onemoglost, bolezen in invalidnost so reden del cloveskega zZivljenja; solidarna
pomoc, ki jo zdravi ¢lani skupnosti nudijo tem ljudem, pa je konstitutivni element obstoja
in razvoja Cloveske vrste v vseh kulturah.

Mreza oskrbovalnih programov omogoca uresniciti prevladujoco zeljo starih ljudi,
da lahko ¢im dlje ali do konca zivljenja zivijo doma, v vsakem primeru pa vsaj v svojem
lokalnem okolju. Programi, ki omogocajo cloveku, da lahko ostaja na jesen zivljenja doma,
so prilagajanje stanovanja za samostojno Zivljenje v starosti (o tem ve¢ v podpoglaviju
bivalis¢a), pomoc na daljavo z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (IKT), zdravstvena
in socialna oskrba na domu ter drugi programi za razbremenilno pomoc druzinskim
oskrbovalcem (npr. dnevno varstvo, nocno varstvo, zacasne namestitve). Drugi programi so

Se preselitev v oskrbovano stanovanje ali v dom za stare ljudi.

AN g S RAZBREMENILNA POMOC
STANOVANJA ZA ZIVLIENJE
v CASU PESANJA MOCI DRUZINSKIM PRESELITEV V
: OSKRBOVALCEM OSKRBOVANO
POMOC NA DALIAVO Z STANOVANJE
INFORMACIJSKO- Usposabljanje DRUZINSKIH
KOMUNIKACIISKO OSKRBOVALCEV in
TEHNOLOGLO ustanavljanje SKUPIN ZA
SAMOPOMOC NASTANITEV V
ZDRAVSTVENA OSKRBA OSKRBNISKI DRUZINI
NA DOMU DNEVNO VARSTVO
Obisk patronaine
medicinske sestre, NOCNO VARSTVO
fizioterapevtke,
druiinskega zdravnika IZOBRAZEVALNE POCITNICE PRESELITEV V DOM ZA
e e ZA DRUZINSKE OSKRBOVALCE STARE LJUDI
o) IN OSKRBOVANCE
Pomo¢ pri opravljanju
ininownthin SODOBNA KREPITEV SOSEDSKE IN HOSPIC
vsakodnevnih opravil PROSTOVOLISKE POMOCI

MreZa oskrbovalnih programov
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Oskrba na domu je program, ki najvec pripomore, da se lahko ljudje ¢im dlje starajo
v domacem okolju. Vanjo sodi socialna oskrba in pomoc pri osnovnih vsakdanjih in podpornih
opravilih, vrsta zdravstvenih storitev kot so obiski druzinskega zdravnika, e-zdravstvena
oskrba na daljavo, obiski patronazne medicinske sestre, mobilni paliativni timi in
fizioterapija na domu in razne servisne storitve na domu, od dostave toplih obrokov,
prevozov, frizerskih, pedikerskih in drugih storitev do pomodi pri delu v hisi in okolici. Sistem
lokalne dolgotrajne oskrbe je tem boljsi, ¢im ve¢ ponudbe ima na voljo za razli¢ne potrebe
ljudi, ki se starajo doma.

Najvec potrebnih ljudi pa oskrbujejo druzinski in drugi neformalni oskrbovalci - to
so druzinski clani, prijatelji in znanci (v Sloveniji pogosto tudi sosedje), ki dlje casa
oskrbujejo svojega kronicno bolnega, starostno onemoglega, invalidnega svojca ali drugega
bliznjega. To lahko pomeni od nekaj ur tedensko do 24 ur na dan vse dni v tednu, kar se
lahko s casom spreminja. Ti imajo najvec zaslug, da se lahko ljudje starajo doma. Celo v
evropskih drzavah, kjer je javna oskrba najbolj razvita, oskrbujejo nad dve tretjini starostno
onemoglih, kronicno bolnih in invalidnih ljudi, pri nas pa kar tri Cetrtine, kar je evropsko
povprecje. V tem trenutku v povprecni slovenski obcini nekoga oskrbuje ali pri tem pomaga
vsak deseti obcan! V domovih za starejse stevilni usluzbenci in strokovnjaki poklicno skrbijo
za stanovalce. Doma pa je clovek za mnogo stvari sam, velikokrat ob lastnem delu. Sreca se
s stvarmi, ki jih doslej ni delal ali poznal - npr. z vsakodnevno skrbjo za higieno, z razli¢nimi
boleznimi, kako imeti lep odnos s ¢lovekom, ko je naporen ... Kar naenkrat mora osvojiti
podrocje, ki se ga prej sploh ni zavedal. Vse to je lahko zelo izérpavajoce, sploh ker se
zasebno Zivljenje, solanje, delo in ostale druzinske obveznosti ob vsem tem ne ustavijo.
Osnovni program za kakovostno delovanje druzinskih oskrbovalcev je usposabljanje o
oskrbovanju, o ucinkovitem komuniciranju z bolnim svojcem (npr. ob demenci) ter o
varovanju lastnega telesnega in dusevnega zdravja pri naporni nalogi oskrbovanja. Kot
nadaljevanje osnovnega usposabljanja se v kraju organizirajo skupine svojcev. Program
usposabljanja in samo-organiziranih skupin svojcev mora biti v kraju redno na voljo, saj se
vsako leto v oskrbovalni vlogi znajdejo novi obcani. To je najbolj rentabilna nalozba
skupnosti v programe za dolgotrajno oskrbo; v Sloveniji teCaje za svojce ze od leta 2002
razvija in uvaja na terenu Institut Antona Trstenjaka za gerontologijo in medgeneracijsko
sozitje. Pomembni razbremenilni programi so Se: zacasna oskrba v ustanovi za oddih
druzinskih oskrbovalcev (od nekaj dni do enega meseca), razbremenilni dopust (v
primeru pocitnic ali bolezni), dnevna oskrba (nastanitev oskrbovanca v oskrbovalni ustanovi
od jutra do popoldneva) ter nocna oskrba (nastanitev v ustanovi za cez noc). Obstajajo tudi
izobrazevalne pocitnice za druzinske oskrbovalce in oskrbovance, ki zdruzujejo oddih

in usposabljanje druzinskih oskrbovalcev ob hkratni oskrbi njihovih svojcev. Za kakovost
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druzinske oskrbe je kljucna tudi njihova dobra informiranost o moznih oskrbovalnih
storitvah. Drzave, ki na podrocju oskrbe prednjacijo, kot je na primer Irska, imajo v obcinah
posebne centre za neformalne oskrbovalce, kjer le-ti dobijo vrsto informacij, svetovanje,
moznosti za usposabljanje, sprostitev in razvedritev. Poleg tega so stevilne drzave ze uvedle
posebne ukrepe za pomoc oskrbovalcev preko razlicnih zakonodaj (npr. preko zakona o
dolgotrajni oskrbi, preko delovne zakonodaje za usklajevanje sluzbe in oskrbe), trendu pa
sledijo tudi najsodobnejsa podjetja (oskrbovalcem prijazna podjetja). V Sloveniji sledi
sodobnim spoznanjem Slovensko zdruzZenje neformalnih oskrbovalcev, ki deluje pod
okriljem Instituta Antona Trstenjaka. Eden od ciljev zdruzenja je tudi, da bi bile informacije
za druzinske oskrbovalce zbrane, preverjene in ¢imbolj razsirjene. Na spletni strani Instituta
Antona Trstenjaka so zbrana pogosta vprasanja in odgovori za oskrbovalce, na YouTube
kanalu je zbrano video-gradivo za oskrbovalce, v okviru zdruZenja deluje brezplacen telefon
za oskrbovalce in Facebook skupina (z imenom druZinski oskrbovalci). Brezplacno ¢lanstvo
pa omogoca tudi prejemanje rednega novicnika na temo domace oskrbe po e-posti.
V Sloveniji obstaja vec ovir za razvoj podpornih oblik neformalnim oskrbovalcem na lokalni
ravni, poleg pomanjkanja sistemske (ne)urejenosti podroc¢ja na drzavni ravni med njimi
izstopajo: slaba prepoznavnost druzinskih oskrbovalcev (ljudje sami sebe ne prepoznajo kot
»druzinskega oskrbovalca«), slaba informiranost (informacije ne pridejo do ljudi, ki bi jih
najbolj potrebovali, ljudje so do novih programov nezaupljivi itd.), pomanjkanje
kompetentnega strokovnega osebja za organiziranje in vodenje novih programov (druzinski
oskrbovalci potrebujejo kakovostne programe, ki odgovarjajo njihovim potrebam in
presegajo raven predavanj).

Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) v oskrbi starejsih je Siroko
in hitro razvijajoce se podrocje, ki vkljuCuje e-zdravstveno pomoc, e-oskrbo ter pametne
opozorilne in svetovalne programe. Ti sistemi omogocajo bolj samostojno Zivljenje
posameznikom, ki potrebujejo oskrbo, hkrati pa olajsujejo delo tako formalnim kot
neformalnim oskrbovalcem. Tehnologija lahko na primer pomaga neformalnim oskrbovalcem
z omogocanjem dela na daljavo, kar povecuje fleksibilnost in olajsa usklajevanje delovnih
obveznosti z oskrbo. Pametna domacda tehnologija, kot so sistemi za zaklepanje in
odklepanje vrat, upravljanje razsvetljave, alarmi ter avtomatizirani elektricni sistemi,
lahko razbremeni neformalne oskrbovalce s pomocjo pri »nadzoru« oskrbovanih oseb ali pa
olajsa vodenje in nacrtovanje oskrbe. IKT lahko izboljsuje kakovost Zzivljenja starejsih z
omogocanjem povezovanja s sorodniki, prijatelji in znanci prek socialnih omrezij,
videoklicev in sporocil, kar povecuje njihovo socialno vkljucenost. Nosljive naprave in
senzorji omogocajo spremljanje vitalnih znakov ter telesne aktivnosti, kar prispeva k

boljsemu zdravstvenemu nadzoru. Na slovenskem trgu so na voljo resitve, ki se osredotocajo
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na varnost starejsih v domacem okolju, kot so nosljive naprave za klic v sili, senzorji za
samodejno zaznavanje padcev, senzorji za vodo in dim ter posteljni senzorji, ki opozorijo
svojce ob daljsi odsotnosti iz postelje ponoci. Nekatere naprave omogocajo tudi spremljanje
lokacije uporabnika in glasovno upravljanje pripomockov za slabovidne. Kljub prednostim
uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) pri oskrbi starejsih se pojavljajo
izzivi, kot sta odpor starejsih do tehnologije in pomanjkanje znanja za njeno uporabo. Zato
je kljucnega pomena zagotavljanje podpore in izobrazevanja. Pri uvajanju tehnologije se
odpirajo tudi stevilna eticha vprasanja; kot pri vseh drugih orodjih je pomembno, da
tehnoloske resitve razvijamo glede na realne potrebe in jih uporabljamo preudarno. Resitve
morajo biti kakovostne in prilagojene uporabnikom, sicer lahko odvrnejo tako starejse kot
oskrbovalce. Posebno pozornost je treba nameniti pametni uporabi tehnologije in odprtemu
dialogu o njej. Pri nadzornih sistemih je na primer pomembno vprasanje, ali jih starejsa
oseba dojema kot pomoc ali oviro ter ali taksni sistemi gradijo oskrbovalni odnos z ve¢anjem
obcutka varnosti in zaupanja ali ga rusijo z obcCutkom nadzora in zmanjsevanjem
dostojanstva osebe. Zato morata razvoj in uporaba tehnologije iti z roko v roki z dobro
ozavescenostjo o obstojecih resitvah, njihovih prednostih in pasteh ter z ustreznim
usposabljanjem, ki vkljucuje tudi pogovor za oblikovanje ustreznih stalisc.

Sodobna razvojna usmeritev, naj se clovek stara doma, se v primeru, ko to ni
mogoce, razsiri v pravilo, naj bo preselitev zaradi oskrbe ena sama. Selitve starega Cloveka
iz ene oskrbovalne ustanove v drugo, ko se mu poslabsa stanje, oziroma v ustanovi iz enega
na drugi oddelek, so zanj zelo stresne. Zgodnji preselitvi iz neprimernega stanovanja in
razmer so namenjena oskrbovana stanovanja. Ta so nadpovprecno prilagojena za starost,
njihovo bistvo pa je, da imajo stanovalci sistemsko na voljo servisno ponudbo pranja,
kuhanja, pospravljanja... vse do popolne nege in oskrbe, ¢e/ko jo potrebujejo in za to tudi
doplacajo. V taksnem stanovanju star clovek na zacetku zivi popolnoma samostojno, ¢im
bolj pa pesa, vec oskrbe in nege dobiva. Ko povsem obnemore, postane njegovo stanovanje
neke vrste apartma v okviru krajevnega doma za stare ljudi. Najemna oskrbovana stanovanja
so praviloma v lastnistvu ali solastnistvu drzave, obcine, organizacij ali fizicnih oseb, ki
nudijo dolgotrajno oskrbo. V Sloveniji se je razsirila praksa stanovanj, ki so pravzaprav
stanovanja prilagojena za staranje in invalidnost, brez zagotovljenih dodatnih storitev
oskrbe, ki jih investitorji gradijo in prodajajo kot trzna lastniska stanovanja pod imenom
oskrbovanih stanovanj.

Sodobni domovi za stare ljudi si prizadevajo, da sta oskrba in ¢lovesko sozitje v njih
¢im bolj podobna vsakdanji normalnosti v domacem gospodinjstvu. Osnovno nacelo je, da
star Clovek zivi v domu v svojem kraju, kjer mu je pogled skozi okno domac in je najvec

moznosti za obiske znancev. Sodobno pravilo je: V kraju, kjer je potreben vrtec, je Se bolj
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potreben dom. Naslednje osnovno nacelo je, da ima star Clovek zagotovljeno intimnost
lastne sobe (s svojimi ustaljenimi navadami se Se teZje prilagaja novemu cloveku kot v
studentskih letih), hkrati pa ima dom urejen tudi Zivahen skupni prostor, ki omogoca
druzenje z drugimi stanovalci. Organizacijsko in konceptualno so ti sodobni domovi
gospodinjske skupine z okrog desetimi stanovalci in stalnimi gospodinjami, drugi
strokovnjaki pridejo k posamezniku takrat, ko je potrebno opraviti doloceno zdravstveno ali
drugo storitev. Velik dosezek take oskrbe v de-institucionalizirani ustanovi je osebna
odnosna nega na temelju navad in osebne zgodovine vsakega oskrbovanca. Pomembna
novost taksnih domov je odpiranje v lokalno skupnost: dom ni otok sredi jezera, ampak
arhitekturno, programsko in kadrovsko skrbno nacrtuje sodelovanje z lokalno skupnostjo in
drugimi programi. Modeli domov, ki uresniCujejo zgoraj opisane zahteve, sodijo v t. i. Cetrto
in peto generacijo domov za starejse, za razliko prejsnjih modelov, ki se zgledujejo po
principu hotel-bolnica.

Alternativna oblika namestitvi v domu za stare ljudi je nastanitev v tuji - oskrbniski
druzini oziroma t. i. »rejniStvo« za stare ljudi, pri cemer se oskrbniske druzine najprej
ustrezno usposobi in strokovno organizira, da lahko v oskrbo sprejmejo enega ali vec starih
ljudi. V Sloveniji ni razsirjeno.

Posebno pozornost je potrebno nameniti podro¢ju demence, saj se bo stevilo ljudi
s to boleznijo povecevalo. Ne glede na to, ali Zivijo doma ali v ustanovi, so za kakovostno
pomoc tem bolnikom potrebni specificni pristopi, znanja in ozavesc¢ena skupnost.

Tako za tiste, ki so v oskrbi doma, kakor za tiste, ki so v ustanovi, razvijajo sodobni
sistemi Se dva podporna programa: prostovoljsko (ali sosedsko) pomoc¢ pri oskrbi in
paliativnho oskrbo za zadnje obdobje Zivljenja. Raziskovalni podatki kazejo, da imamo v
Sloveniji Se zelo Zivo sosedsko pomo¢ onemoglim ljudem. Sodobna inacica le-te je
prostovoljska pomoc pri oskrbovanju; ena in druga potrebujeta organizirano usposabljanje
in podporo v lokalni skupnosti. Nemska izkusnja kaze, kako se da razvijati prostovoljsko
oskrbovanje v sodobnem sistemu za dolgotrajno oskrbo - z novelo tega zakona leta 2008 so
uvedli organizirano usposabljanje, organizacijo in nagrajevanje oskrbovalnega
prostovoljstva v oskrbovalnih programih (za 40 ali ve¢ ur mesecnega oskrbovalnega dela dobi
prostovoljec iz javne blagajne mesec¢no nagrado 250 EUR). Podporni programi za
spremljanje Cloveka v terminalnem obdobju njegovega zZivljenja pa so hospic in paliativni
timi. V tem zahtevnem obdobju ter pri zalovanju po izgubi so svojcem v pomoc usposobljeni
prostovoljci in poklicni strokovnjaki. V lokalni skupnosti je najprimerneje imeti hospicovsko
sobo v krajevnem domu za stare ljudi.

Eden izmed kljuénih izzivov je tudi koordinacija oskrbovalnih storitev v kraju.

Clovek ali druzina, ki potrebuje oskrbo, se soo¢a z razli¢nimi organizacijskimi strukturami,
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statusi, postopki, nacini financiranja in strokovnjaki, od katerih ima vsak v ospredju (svojo)
storitev. Star Clovek in njegovi svojci, ki pomoc potrebujejo, pogosto iz razlicnih informacij
ne morejo sestaviti primerne resitve. V Evropi zato obstajajo razne prakse vstopnih tock,
od t. i. »case manedzerjev«, ki prevzamejo primer in nacrtujejo pomoc, do organizacijskih
timov v integrirani oskrbi, kjer je lahko vsak strokovni delavec vstopna tocka za usmeritev
v ustrezno resitev.

V Sloveniji je z objavo v Uradnem listu 3. 8. 2023 stopil v veljavo Zakon o dolgotrajni
oskrbi, ki je bil sprejet 21. 7. 2023. Zakon je dolgo pricakovan in predstavlja pomembno
sistemsko resSitev na podrocju socialnega varstva v Sloveniji. Ureja pravice in storitve
dolgotrajne oskrbe, ki so namenjene Sirsi skupini ljudi, ki potrebujejo vsakodnevno pomoc
pri osnovnih opravilih in podporo pri vkljucevanju v skupnost. Zakon predvideva vzpostavitev
vstopnih tock, ki bodo omogocale dostop do informacij in storitev dolgotrajne oskrbe. V
novem zakonu se krepi storitev pomoci na domu in e-oskrbe, ki omogocata upravicencem,
da ¢im dlje ostanejo v domacem okolju. Pomemben napredek v zakonu je institut'
oskrbovalca druzinskega clana, ki omogoca, da oskrbovalci pridobijo pravico do placila,
vkljucitve v obvezna socialna zavarovanja, nacrtovane odsotnosti ter usposabljanja in
strokovnega svetovanja. Ena kljucnih sistemskih novosti, ki jo uvaja Zakon o dolgotrajni
oskrbi, je zagotovljen sistem javnega financiranja, ki poleg letnega proracunskega deleza
uvaja prispevek delavcev, delodajalcev in upokojencev. Zakon predvideva postopno
uvajanje novih storitev dolgotrajne oskrbe. Kot prva storitev se uvaja pravica do statusa
oskrbovalca druzinskega Clana, ki je pricel veljati z letom 2024 (»Zakon o dolgotrajni oskrbi
[ ZDOsk-1]«, 2023).

Dodatna literatura za poglobitev tega podrocja je navedena v literaturi na koncu,
zlasti knjige Ramovs (2020) Integrirana dolgotrajna oskrba in Imperl (2012) Kakovost oskrbe
starejsih - izziv za prihodnost, Clanki o dolgotrajni oskrbi, deinstitucionalizaciji in staranju
v domacem okolju teh dveh in drugih avtorjev, ki jih prinasa edina strokovna revija za to
podrodje pri nas - revija Kakovostna starost. Stevilki 2 in 3 leta 2018 sta bili v celoti
posveceni dobrim praksam na podrocju neformalne oskrbe: prispevki zupanov, obcinskih
uprav, strokovnjakov in druzinskih oskrbovalcev ter izCrpno porocilo iz prve slovenske
konference o druzinski in drugi neformalni oskrbi 8. maja 2018 na Brdu. V Sloveniji razvoj
sodobne mreze krajevnih programov in organizacija dolgotrajne oskrbe zaostaja cetrt
stoletja za Evropo. Ker je raven poznavanja sodobnih usmeritev na tem podrocju v politiki,
strokah in prebivalstvu nizka, se velikokrat zgodi, da se novi programi vzpostavljajo po
zastarelih konceptih (arhitektura, vsebina, razmerje med programi ..). Vendar pa

posamezne strokovne sluzbe in skupnosti v Sloveniji sledijo svetovnemu razvoju z velikimi

1 Institut pomeni skupek pravnih doloéb
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koraki; poznajo dobre tuje prakse in imajo izkusnje z njihovim prilagajanjem slovenskim

razmeram. Izkazalo se je, da je pri uvajanju novih programov, prav tako pri implementaciji

zakona o dolgotrajni oskrbi v vseh fazah, dobro poznati literaturo, dobre prakse iz tujine in

Slovenije ter se po moznosti posvetovati z akterji, ki se s tem podrocjem strokovno

ukvarjajo.

b. Slika stanja v obcini Postojna za podrocje zdravstva in oskrbe na podlagi anketnih

vprasalnikov

STORITVE ZDRAVSTVA IN OSKRBE - SKRB ZA CELOTO

Slika stanja, kaj vse deluje v obcini Postojna:

Storitve zdravstva: ambulanta za odrasle, zobozdravstvene ambulante, specialisticne
ambulante, laboratorij, rentgen, fizioterapija, nujna medicinska pomoc, patronazno
varstvo, Center za krepitev zdravja.

Hospic (Obmocni odbor Primorsko - Notranjska, s sedezem v Pivki, obcina sofinancira
zaposlitev tajnice obmocnega odbora).

Pomoc¢ na domu - Zavod za socialno oskrbo Pristan (obcina sofinancira 73,8 % storitve ob
delavnikih in 79,4 % storitve ob nedeljah) - glede na slovensko povprecje vec ljudi
opravlja te storitve (v letu 2025 povprecno 140-im uporabnikom, skupaj pa 205-im).
E-oskrba - Telekom (obcina sofinancira 15eur/mesecno za posameznega uporabnika, do
porabe sredstev, v letu 2025 sofinancira stroske 9 obcanom).

Domovi za starejse: Dom upokojencev Postojna (sprejme 160 oskrbovalcev), Talita Kum
zavod Postojna (zavod za pomoc materam in ostarelim) (sprejeme 42 oskrbovancev).
Dnevno varstvo v Domu upokojencev Postojna (3 mesta).

Kosila: Zagotavljanje kosil socialno ogrozenim - Moja Kuhinja (obcina zagotavlja prostor
in sofinanciranje, hrano zagotavlja Vrtec Postojna, o upravicenosti odlo¢a CSD), moznost
dostave kosila na dom vse dni v tednu iz Doma upokojencev Postojna (proti placilu),
dobra ponudba cenovno dostopnih kosil pri privatnih ponudnikih.

Nacrti: nova stavba Doma upokojencev Postojna (predvideno tudi dnevno varstvo) in
nova varovana stanovanja.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:

potrebne so razlicne storitve, ki omogocajo, da so starejsi dlje ¢asa na svojem domu
(npr. klicne st. oz. povezava s klicnim centrom, pomoc¢ na domu);

pomanjkljiva ozavescenost o pravicah, moznostih in priloZznostih za zdravstveno in
socialno oskrbo;

ljudje, ki potrebujejo pomoc, je pogosto ne is¢ejo in se tudi na tuje pobude Sibko
odzivajo - potrebno je okrepljeno delovanje na podrocju preventive, ozavescanja in
motiviranja;

prijava projektov za sredstva za izboljsanje oskrbe starejsih.
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OSKRBA NA DOMU IN DRUGE STORITVE NA DOMU

Izpostavljeno kot pozitivno:
- dnevna oskrba zavoda Pristan;
- kurativno in prijazno delo patronazne sluzbe;
- dostava hrane (Pristan, Dom upokojenceyv, Karitas, Rdeci kriz) - sodelovanje s Sopotniki;
- narodilo hrane v OS Prestranek;
- veliko ponudnikov domace hrane, restavracij, ki so cenovno ugodni in dostopni tudi pes
- gozdarska Sola, Bar bor, ipd..

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:

- Cakalne vrste za oskrbo in pomoc na domu, dolgi administrativni postopki;

- organizirana dostava hrane na dom;

- obisk zdravnika, fizioterapije ali delovne terapije na domu;

- vec Casa za pogovor in preventivno delo patronazne sluzbe;

- skupina ljudi, ki jih je s strani starejsih, posebno gibalno oviranih poklicati za pomoc
(prostovoljno ali proti placilu), tako pri hisnih opravilih, dostavi stvari iz trgovin, drugih
nujnih opravilih;

- za pomoC pri manjsih opravilih (npr. kosnja) bi lahko zaprosili kakega od obstojecih
drustev kot so Kulturno in Sportno drustvo Musketirji.

DRUZINSKI IN DRUGI NEFORMALNI OSKRBOVALCI

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:

- izobraZevanje svojcev za pomoc svojim starostnikom, kateri so zaradi doloc¢enih bolezni
onesposobljeni opravljati nujne Zivljenjske potrebe (kopanje, oblacenje, hranjenje,
ipd.);

- dodatna podpora tistim oskrbovalcem oz. svojcem, ki skrbijo za osebe z demenco, saj
so praviloma preobremenjeni.

DNEVNO BIVANJE, DNEVNO VARSTVO, ZACASNE NAMESTITVE, OSKRBOVANA STANOVANJA

Izpostavljeno kot pozitivno:
- dnevno varstvo v domu starejsih obcanov.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
- potrebe po dnevnem varstvu za razlicne posebne skupine starejsih uporabnikov
(demenca, telesna oslabelost, ...) in za starejse izven mesta Postojna;
- dnevni varstveni center za starejse obcane;
- center za poldnevno varstvo;
- skupno sodelovanje vseh deleznikov pri vzpostavitvi Dnevnega centra.

Komentar IAT:
Po stevilu omemb v vprasalnikih je dalec izstopala potreba po dnevnem varstvu/dnevnem
bivanju.
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DOMOVI ZA STARE LJUDI IN NJIHOVA VPETOST V LOKALNO OKOLJE

Izpostavljeno kot pozitivno:
- dva doma starejsih, institucionalno varstvo;
- delovanje Zavoda Talita Kum;
- dejavnosti v domu starejsih obcanov (vkljuc¢no z dnevnim varstvom).

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
- vec kapacitet v domu za starejse,
- nov dom za starejse.

DRUGE STORITVE ZDRAVSTVA IN OSKRBE (ki do sedaj Se niso bile omenjene)

Izpostavljeno kot pozitivno:
- dobro delo pristojnega CSD (odzivnost pri urejanju oskrbe, storitev pomoci na domu);
- delo zdravstvenega doma;
- storitev Rdeci gumb ter polovicno sofinanciranje te storitve s strani obcine;
- Center za krepitev zdravija;
- delovanje drustva Spomincica.

c. V kateri smeri ukrepati? - rezultati dela deleznikov po podrocjih

Tako na podlagi izpolnjenih delovnih listov kot debate na delavnici, kjer smo
obravnavali podrocje Storitve zdravstva in oskrbe so udelezenci presodili, da je potrebno
najvec pozornosti nameniti ukrepanju v smeri izboljsanja storitev oskrbe na domu. Siroko
podporo je dobila potreba po razsiritvi in nadgradnji teh storitev, najbolj v smislu boljse
Casovne dostopnosti (izpostavljeno je bilo, da popoldne ni mogoce dobit oskrbe na domu
niti proti placilu, prav tako je obcasno potrebna tudi oskrba na domu v vecernem in no¢nem
Casu, idealna bi bila torej dostopnost oskrbe stiriindvajset ur vse dni v tednu; ukrepati bi
bilo potrebno tudi v smeri zmanjsevanja cakalnih vrst). Poleg tega je bila izpostavljena tudi
potreba po povecanju kapacitete oskrbe na domu, povecanja stevila uporabnikov, ki so v
oskrbo vkljuceni ter vecanju raznolikosti ponudbe. Pri slednjem je bila omenjena Zelja po
uvedbi dodatnih oblik pomoci, kot so fizioterapija, delovna terapija, hisniska pomoc na
domu oziroma pomoc¢ pri manjsi opravilih. Ena izmed udelezenk je povedala, da je med
letoma 2021 in 2023 je v okviru ZD Postojna deloval »Mobilni tim za rehabilitacijo« namenjen
starejSim od 65 let, ki Zivijo doma, v katerem so delovali fizioterapevtka, delovna
terapevtka in kineziologinja; rezultati so bili zelo dobri in kazejo tako na velike potrebe kot
na Ze preizkuseno resitev. En glas je prejel tudi predlog o izboljsanju kakovostni oskrbe na
domu z dodatnimi usposabljanji, digitalizacijo ipd.

Mocno je bila podprta ideja o organiziranju razlicnih oblik dnevnega varstva in

zacasnih namestitev za starejse, saj se kazejo potrebe po podpori starejsim, ki se niso za
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stalno institucionalno oskrbo, a potrebujejo pomoc in druzenje. Direktorica doma
upokojencev Postojna je potrdila, da je dom pripravljen izvajati ta program in ga tudi Siriti,
vendar bi zato v nacrtovani novi stavbi nujno potrebovali veC prostora za ta program.
Veckrat je bila omenjena tudi zelja, da se storitve dnevnega varstva ne bi izvajale zgolj v
mestu Postojna, ampak tudi na drugih lokacijah znotraj obcine. Na delavnici se je razvila
debata, da je vzpostavitev programa dnevnega varstva velik organizacijski zalogaj, zato bi
bilo za zacetek dobro raziskati moznosti tarcnega prevoza do dnevnega varstva v mestu
Postojna.

Zelo pozitiven odziv je dozivel tudi predlog o vzpostavitvi obCinskega zavoda, ki bi
pod eno streho zdruzeval razlicne storitve in programe za starejse (razsirjena ponudba
oskrbe na domu, prevozi, dnevni centri, oskrbovana stanovanja, info tocke ipd.). Udelezenci
so v tem prepoznali moznost boljse organizacije, povezovanja obstojecih akterjev in vecje
ucinkovitosti. Razmisljali so tudi o zaposlitvi osebe, odgovorne za koordinacijo, ki bi
pomagala ljudem, da bi se znasli med razli¢nimi moznostmi oskrbe, zato bi morala biti tako
operativna kot strokovna.

Na podrocju podpore druzinskim in drugim neformalnim oskrbovalcem je bila posebej
izpostavljena potreba po rednih usposabljanjih, dostopnih tudi na terenu in ki niso zgolj
predavanja. Pogovor je tekel tako o skupinskih usposabljanjih (kot na primer Usposabljanje
za druzinske in druge neformalne oskrbovalce®) kot tudi moznostih, da bi strokovno osebje
(npr. doma upokojencev) za posamezno temo (npr. nega, fizioterapija in ureditev
stanovanja) usposabljalo druzinske oskrbovalce na terenu in na njihovem konkretnem
primeru. Komentarji udelezencev opozarjajo, da so svojci pogosto preobremenjeni in
potrebujejo dodatno pomoc¢ ter podporo. Zato so udelezenci prepoznali tudi potrebo po
tem, da druzinski oskrbovalci postajajo bolj vidni, da se jih sistematicno identificira in
informira ter se jih podpre v njihovi vlogi tudi na druge nacine.

Tudi kadrovska problematika je bila prepoznana kot pomembna - udelezenci so
izrazili podporo Stipendijam, izobrazevanjem ter priznavanju dela zaposlenih v oskrbi in
zdravstvu.

Med dodatnimi predlogi in komentarji so bili izpostavljeni: boljsa dostopnost
zdravstvenih storitev (tudi paliativna oskrba), vecja odzivnost institucij, kot je CSD, ter
nujnost prilagoditve obcinskih stanovanj za varno bivanje starejsih (npr. vgradnja pozarnih

alarmov). Omenjena je bila tudi zelja po odprtosti domov starejsih za lokalno skupnost.

d. Strokovni komentar na sliko stanja v obcini Postojna
NajvecC predlogov anketnih vprasalnikov se je nanasalo na povecanje kapacitet

dnevnega varstva ter omogociti dnevno varstvo tudi starejsSim ljudem, ki niso iz mesta
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Postojna. Pri tem je potrebno upostevati, da je organizacija kakrsnegakoli dnevnega varstva
ali dnevnega bivanja financno, kadrovsko in programsko zahteven projekt, tako da je
potrebno Ze od zacetka misliti tudi na trajnost in vzdrznost programa. Vec slovenskih obcin
je tekom projekta ali z lastnimi sredstvi odprlo dnevno varstvo, ki pa so ga morali po nekaj
letih zapreti zaradi prevelike financne bremenitve proracuna, (kljub temu) prevelikega
pricakovanega prispevka za udelezence, slabe udelezbe. To ne pomeni, da program ni
nujen; nasprotno: sodobni trendi gredo Ze dlje Casa v razvijanje mreze programov, ki
omogocajo starejsim da ostanejo tudi v Casu pesanja doma in dnevno varstvo je eden
kljucnih taksnih programov. Zaenkrat se v Sloveniji najbolj obnese, da dnevno varstvo
oziroma druga oblika dnevnega bivanja deluje v povezavi z drugimi programi programi za
oskrbo (npr. pod okriljem domoaupokojencev), saj je tako lazje zagotoviti kader in financno
vzdrznost. Perspektivna (Se posebej za podezelje oziroma kraje izven obcinskega sredisca)
pa je tudi praksa iz tujine in delno iz Slovenije o adaptaciji vecje stanovanjske hise, v kateri
so tako stanovanja (s katerimi se lahko krije del investicije) kot prostor za dnevno bivanje,
ponovno pa je potrebno ze pri zasnovi misliti na povezovanje z izvajalci oskrbe in vzdrznosti
projekta. Pri tem velja iskati tudi kreativne resitve kot je vecje vkljuCevanje prostovoljcev
v druzabni del organizacije neke oblike dnevnega bivanja, pogodbeno delo za bolj zahteven
del organizacije dnevnega bivanja. Resno je potrebno vzeti tudi dosedanjo izkusnjo
nekaterih slovenskih obcin, da se starejsi ne odlocajo mnoZicno za program dnevnega
varstva. Le-to nas lahko spodbudi, da se v primeru odlocitve obcine, da se bo lotila projekta
dnevnega bivanja, predhodno vlozi tudi nekaj truda v prepoznavnost programa in se pripravi
na to, da bodo ljudje potrebovali cas, da se nanj navadijo. V obcini Postojna bi lahko za
zacetek podprli dom, da bi lahko povecal obstojece kapacitete dnevnega varstva, nato pa
organizirali tarcni prevoz, da bi bilo le-to bolj dosegljivo tudi obéanom, ki ne zivijo v mestu
Postojna. Smiselno bi bilo razmisliti tudi o drugih oblikah dnevnega bivanja, npr. nocno
varstvo (npr. za osebe z demenco, da si svojci ponoci lahko odpocijejo) in dnevno varstvo
za osebe z demenco in (oba v okviru doma upokojencev) ali pa za osebe, ki so sicer se
sorazmerno samostojne, vendar Ze potrebujejo neko sigurno okolje z dnevno rutino in vec
socialnimi stiki (npr. vdovci, osamljeni starejsi) - tako imenovano dnevno bivanje, ki
zakonsko regulirano (v kombinaciji z zgoraj omenjeno adaptacijo hise v kateri od krajevnih
skupnosti).

Po stevilu omemb je sledila Zelja po povecani kapaciteti oskrbe. To podrocje
sistemsko ureja tudi Zakon o dolgotrajni oskrbi, tako da lahko v prihodnje upravi¢eno
pricakujemo, da se bo oskrba na domu v Sloveniji naglo razvila in razsirila. Med drugim po
zakonu cloveku pripada tudi doloCeno stevilo ur storitev za krepitev in ohranjanje

samostojnosti, ki vkljuCujejo svetovanje, psihosocialno podporo, pomoc pri prilagoditvi
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doma ter podporo ljudem z demenco, ki jih izvajajo socialni delavci, delovni terapevti,
fizioterapevti, kineziologi in socialni gerontologi. Pomembno je, da so ljudje ozavesceni o
tem kaj jim pripada, da bodo te pravice tudi koristili. Tako se bo v naslednji fazi bolje
izkazalo, katere potrebe Se niso zadovoljivo naslovljene in kje bi Obcina lahko dodatno
podprla storitve na domu. Pri tem se Ze sedaj ve, da bo gotovo potrebno delati na promociji
in podpori poklicev v dolgotrajni oskrbi.

Obstojeci zakon o dolgotrajni oskrbi pa ne naslavlja velike skupine ljudi druzinskih
oskrbovalcev, ki bodo v veliki meri skrbeli za svoje kronicno bolne in ostarele svojce tudi po
tem, ko se bodo odlocili za dolocene moznosti, ki izhajajo iz pravic dolgotrajne oskrbe bodo
izbrali (oskrba na domu ne bo nikoli mogla kriti 24 ur oskrbe, tudi clovek v domu potrebuje
Se obiske svojcev ipd.). Ob dejstvu da druzinski oskrbovalci, kljub pravicam iz zakona, se
vedno nosijo vecinski delez oskrbe, prakse iz tujine kaZejo, da je le-to populacijo nujno
podpreti. Z relativno majhnimi sredstvi kot so sredstva za usposabljanje, vecanje
prepoznavnosti in povezovanje druzinskih oskrbovalcev lahko Obcina veliko naredi na tem

podrocju.

5.2 Socialna vkljucenost in druzabno zivljenje starejsih

a. Opredelitev podrocja

Upokojenci. Med prebivalci je Cetrtina upokojencev, ki so razmeroma zdravi, imajo
veliko zivljenjskih izkusenj in svobodno razpolagajo z vsem svojim casom - tudi s tisto
polovico budnega cCasa, ki so ga vsa desetletja pred upokojitvijo posvetili sluzbi. Njihov
osebni cilj in cilj druzbe je njihovo kakovostno, to je zdravo, aktivno in dostojanstveno
staranje. S svojim nacinom Zivljenja lahko v veliki meri krepijo in vzdrzujejo svoje telesno
in dusevno zdravje, oblikujejo lepse sozitje v svoji druzini in druzbi, se vse zivljenje
izobrazujejo in osebnostno oblikujejo. To prinasa osebno zadovoljstvo in je ugodno za
sozitje v skupnosti. Mnogim se to po upokojitvi ne zgodi, ampak postajajo zagrenjeni v sebi
in tezavni za najblizje, zapirajo se vase, se ne gibljejo in ne skrbijo za svoje zdravije.
Prepricani so, da bodo delali stvari, ki si jih zelijo, in Ziveli, kakor si Zelijo, pa jim to ne
uspeva; zivijo v iluziji, da bodo vecno mladi. Moski so bolj ogrozeni kakor Zenske, tudi
umirajo povpre¢no nekaj let prej kakor Zenske. Zenske so zazelene varuske majhnih vnukov,
vendar pogosto ne obvladajo danasnjim potrebam ustreznega komuniciranja, zato generaciji
odrascajocih vnukov in odraslih otrok enako kakor moski ne znajo prenesti nosilnih socialnih
vrednot, ki so omogocile razvoj clovestva. Stiske se stopnjujejo s peSanjem moci in zdravija,

saj danasnje generacije niso opremljene s stalis¢i in vesCinami za sprejemanje lastne
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nemoci, za hvalezno sprejemanje pomoci od drugih, za iskanje smisla in specificnih nalog v
starosti. Vse to povzroca, da ne izkoristijo potenciala za clovesko rast, ucenje in zorenje,
ki je moZno tudi v ¢asu pesanja. Cedalje ve¢ jih doZivlja osamljenost in bivanjsko praznoto.
V stevilnih primerih se jim pojavljajo kroni¢ne nenalezljive bolezni srca in ozilja, prebavil,
pljuc, sklepov in kosti, presnove, depresije, zasvojenosti, samomorilnost in podobne
motnje, ki so v veliki meri psihosocialnega izvora.

S tega vidika je osnovna naloga lokalne skupnosti poskrbeti za programe, ki pomagajo
ljudem narediti uspesen prehod v tretje Zivljenjsko obdobje, se vkljuciti in sooblikovati
primerne krajevne socialne mreze, taksen program je na primer predupokojitveni seminar
ali delavnice. Upokojenci so za lokalno skupnost neizCrpen socialni kapital. Kapital so
njihove izkusnje, znanje, ljubezen do svojega kraja in Cas. Pogoj za aktiviranje v korist kraja
in njih samih je to, da vodstvo skupnosti poskrbi za socialne mreze, v katerih tretja
generacija najde prostor svojega razvoja in predajanja izkusenj. To se dogaja v socialnih
mrezah drustev in drugih organizacij, kakor so upokojenska, invalidska, kulturne, Sportne,
gasilci, kmecke Zene, Rdeci kriz, Karitas itd. Nekatere med njimi imajo posebne sekcije za
veteranske ¢lane, humanitarne organizacije se posebej posvecajo starim ljudem v kraju.
Delovanje teh socialnih mrez za kakovostno staranje vecina obcin sistematicno podpira.
Nujno potrebni pa so tudi novi programi za zdravo staranje in lepse soZzitje v kraju - taki, ki
usposabljajo za medgeneracijsko sozitje v druzini in kraju o sodobnih spremembah, pa tudi
novi programi za preprecevanje kronicnih bolezni in poskodb, npr. za preprecevanje padcev
v starosti, zlasti pa programi za preprecevanje osamljenosti. Prav tako je pomembno
spodbujanje vkljucevanja starejsih v delo za skupno dobro (na primer na podrocju skupne
skrbi za okolje, za socialno pravicnost in pomoc tistim, ki se ne znajdejo, za pomoc svoji in
drugim generacijam) in sicer na nacin, da je delo za skupno dobro povezano z lastnim
zadovoljstvom in osebnostno rastjo. Se en nivo vkljucevanja starejsih v druzbeno Zivljenje
je politicno udejstvovanje. Ne le v smislu sodelovanja v strankah in ustaljenih politi¢nih
strukturah ampak specificno na podrocju staranja in sozitja. Kot pravi latinski pregovor, ki
se pogosto uporablja tudi v programu starosti prijaznih mest in ob¢in, »Ni¢ o nas brez nas«,
je zelo pomembno, da imajo starejsi ljudje vpliv na oblikovanje politik in pomembnih
odloCitev za podrocje staranja in sozitja med generacijami. Za to je potrebno tudi
strukturno poskrbeti. V programu starosti prijaznih mest in obcin je na primer to omogoceno
preko tako imenovane lokalne akcijske skupine in delovnih skupin za uresnicevanje
Strategije starosti prijazne obcine.

Osamljenost starih ljudi je eden najbolj pogostih in najvecjih problemov danasnjih
skupnosti, studije vse bolj prepricljivo kazejo, da je osamljenost veckrat vzrok poslabsanja

zdravstvenega stanja in smrti. Kljub temu, da je osamljenost lahko prisotna tudi pri mlajsih
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upokojencih, je pomembna prelomnica onemoglost, ko se cloveku znatno zmanjsajo
moznosti za aktivno vklju¢evanje v mreze drustev, pa tudi sorodstveno mrezo. Osamljenost,
ne glede na starost, preprecujejo le trajni, redni, predvsem pa dovolj pogosti ¢loveski stiki.
Prireditve in letni obiski sicer popestrijo dan, vendar pa clovek brez rednega odnosa, v
katerem redno daje in prejema, ostaja osamljen. V vsakdanjih odnosih se prejemanja
pomoci od drugih uc¢imo ze s tem, da pogosteje uporabljamo besedi »prosim« in »hvala« ter
si Sirimo obcutljivost za potrebe drugih ljudi; to bo zahtevna naloga sedaj starajoce se »baby
boom generacije«, ki je vajena gledati predvsem na svoje zelje.

Osamljenost preprecujejo od nekdaj dobri med sosedski odnosi in krajevna
povezanost. Slovenci smo Se posebej znani po tradiciji med sosedske pomoci, ki pa se v po-
tradicionalni druzbi izgublja. Zato je potrebno na tem podrocju zavestno iskati nove nacine
povezovanja, drugace ne moremo pricakovati da bo ta socialni kapital Se naprej lahko
opravljal svojo vlogo.

Druga oblika uveljavljena oblika preprecevanja osamljenosti je prostovoljstvo, ki mu
vCasih recemo celo sodobno sosedstvo. Ucinkovit sodoben program za preprecevanje
osamljenosti so skupine za kakovostno staranje in medgeneracijsko druzabnistvo na osnovi
prostovoljstva z dodelanim modelom njihovega organiziranja in usposabljanja v krajevni
skupnosti; temelji na dobri izkusnji o koristnosti tega, da ljudje eno do dve uri tedensko v
paru ali manjsi skupini gojijo lep pogovor ob primernem programu za zdravo staranje in
lepse sozitje. Taksno prostovoljstvo je potrebno tudi v sodobnem domu za stare ljudi; naprej
za tiste, ki nimajo svojcev, da bi jih obiskovali, pa tudi za dinamiko povezanosti doma s
krajevnim okoljem. Vsi tovrstni programi v kraju in v domu, ki so bistveno odvisni od
prostovoljstva, delujejo na osnovi specificnega usposabljanja in organiziranosti v lokalni
skupnosti.

Starizem (imenovan tudi staromrznistvo ali s tujko ageizem) je Se ena od kljucnih
znacilnosti danasnje kulture. Ob slabi ozavescenosti o starosti in staranju je razsirjen strah
pred starostjo in onemoglostjo, tako subjektivho zase kakor do starih ljudi nasploh.
Generacije zivijo odtujeno med seboj. Govori se o stroskih, bremenih in ustanovah za stare
ljudi, ne pa o smislu starosti, o lepih izkusnjah, ki jih imajo mladi s starimi in stari z mladimi,
o lepih spominih, ki jih je clovek dobil pri oskrbovanju itd. Usmerjanje osebne in javne
pozornosti v pozitivne plati starosti ter v iskanje smisla je »obnovljiv vir energije«, ki ga
mora lokalna skupnost zavestno nacrtovati in zanj skrbeti, saj poganja smiselno in
dostojanstveno Zivljenje posameznika v skupnosti. Poleg usposabljanj in srecanj na to temo
je velika priloznost za spoznavanje staranja in starih ljudi vnasanje teh vsebin v
izobrazevalno in vzgojno delo sole in vrtca, kjer najmlajsi clani skupnosti oblikujejo svoj

odnos do starostnikov. Drug velik potencial na tem podro¢ju pa imajo obcinska obcila, ki se
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lahko sistematicno in ustvarjalno lotijo iskanja in objavljanja lepih izkusenj in zgodb s
podrocja staranja in soZitja.

Da se lahko stari ljudje vkljucujejo v druzabno zivljenje v kraju je pomembno, da
prireditve in dejavnosti potekajo na priro¢nih lokacijah, ki so dosegljive z javnim
prevozom, oziroma da se organizira ustrezen prevoz zanje. Pomembno je tudi, da te
aktivnosti potekajo ob urah, ki so primerne za starejse ljudi in da so vsebinsko dobro
nacrtovane tudi po meri starejsih ljudi in z njimi. Dobrodoslo je, da skupnost starejse obcane
vkljucuje v svete, odbore, druge obcinske organe pa tudi v dejavnosti za druzine ter Solske
dejavnosti. Starejsi ljudje so tako povabljeni, da prispevajo k skupnemu dobremu na

krajevni in Sirsi ravni.

b. Slika stanja v obcini Postojna za podrocje socialne vkljucenosti in druzabnega

Zivljenja starejsih na podlagi anketnih vprasalnikov

OBSTOJECI PROGRAMI

Obstojeci programi - izpostavljeni kot pozitivno:

- delo drustev je pestro in zadovoljuje veliko ¢lanov;

- celoten program Univerze za tretje zivljenjsko obdobje na Ljudski univerzi, pod okriljem
Zavoda Znanje oz. na Tocki moci;

- delo Drustva upokojencev, izpostavljena podrocja Sporta, kulture, izletov, druzenj,
letovanj, razlicnih sekcij, pevskega zbora, revije, socialno-humanitarnih dejavnosti,
projekt Starejsi za starejse;

- Koronarno drustvo, prostovoljci pri RK in Karitas, Klub upokojencev v vzgoji in
izobrazevanju, invalidsko drustvo, cebelariji;

- aktivnosti, ki jih izvajajo za starejse v Mestni knjiznici Postojna (Se posebej izpostavljeni
potujoca knjiznica za tiste na podezelju in delovanje skupine Iskrice);

- obdarovanje starejsih obcanov ob novem letu;

- telovadba za starej$e (v telovadnici OS v Hrusevju, na Prestranku Koronarno drustvo, v
Postojni DU);

- ponudba razlicnih turisticno-razvedrilnih aktivnosti, tudi prilagojena (aktivnim)
starej$im (npr. Kmetija Jernejevi, Slavinje, Zavoda Supa): aktivnosti v naravi in z
zivalmi, delavnice rocnih del, kuhanja, turisticna vodenja (KS Hrusevje);

- kulturno dogajanje, npr. brezplacni koncerti (malo manj cez leto, vec poleti); Linhartovo
srecanje; brezplacne obcinske »proslave« kot je Zmaj 'ma mlade, kresovanje;

- v domovih za ostarele duhovna oskrba oz. mesecna sveta masa, zupnija organizira
svetopisemske delavnice;

- organizacija izleta na Brezje za vkljucevanje ranljivih skupin s strani Karitasa;

- vklju¢evanje CSD pri resevanju tezav starih ljudi.
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OSAMLJENOST, SKRB ZA RANLJIVE, POVEZANOST

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
Posamezni starejsi so osamljeni, vendar nocejo priznati svoje stiske zaradi osamljenosti,
ampak isc¢ejo tezavo v zdravstvenem stanju in problemih, ki so nastali zaradi drugih,
nekateri so prikovani na dom. V veliki vecini iS¢ejo oporo.
Potrebno bi bilo vkljuciti starejse, ki nimajo moznosti ali jih je strah zaradi zdravstvenih
ali kaksnih drugih tezav vkljuciti se v druzbo. Pozornost naj bi bila namenjena starim,
bolnim in onemoglim ljudem, ki ostajajo osamljeni in na nek nacin iz razli¢nih razlogov
prezrti.
Zavoljo druzenja in vzdrZevanja motivacije in radovednosti je smiselno uvajati oblike
sreCevanj za sprostitev, razbremenitev v skupinah z vodjo in strukturo dela.
Skrb za vkljucevanje priseljencev ter za druge ranljive skupine, ki imajo Sibke socialne
mreze ali jih celo nimajo.
Premalo povezanosti, druzenja in takih dejavnosti, ki preprecujejo osamljenost:
potrebno je iskati nacCine, da bi bili starostniki na domu veckrat obiskani oz. drugace
vkljuceni v skupnost, posebej tisti, ki so ve¢inoma sami.
Anketiranje starejsih, kaj bi potrebovali, predvsem slabo premicni in osamljeni.
Spodbujati aktivnosti za starejse na domovih, lahko v skupini s sosedi.

KRAJEVNE SKUPNOSTI

Izpostavljeno kot pozitivno:
- potujoca knjiznica;
program Univerze za tretje zivljenjsko obdobje razprsen po krajevnih skupnostih;
obdarovanje starejsih v sodelovanju s krajevnimi skupnostmi;
nekatere krajevne skupnosti povezujejo starejse, skrbijo za obiskovanje;
v krajevni skupnosti Hrusevje izpostavljeni aktivno gasilsko drustvo in aktivnosti
(organizirajo Kmetije Jerajevi, Slavinje, Zavod Supa);
medsosedsko sodelovanje v krajevnih skupnostih Belsko in Strmca;
medsosedski odnosi in medsosedska pomoc.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
decentralizirati aktivnosti, tako da se izvajajo tudi po KS, ne samo v Postojni;
ponudba delavnic je v glavnem v Postojni, na podezelju je teh moznosti zelo malo;
ni drustev, v katera bi se vkljucevali starejsi (KS Hrusevije).

SKRB ZA USTREZNE POGOJE

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
- pri organizaciji dogodkov za starejse naj ti potekajo ob primernih urah - ne prepozno
zvecer.
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SIRJENJE PALETE PROGRAMOV

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
- potrebe po duhovni oskrbi;
- manjka delavnic roc¢nih del, ustvarjanja, ohranjanje tradicije;
- posamezna drustva bi lahko imela ve¢ dejavnosti - tudi med tednom (npr. planinsko
drustvo);
- manjka program Sola zdravja.

SKRB ZA PREHODE V TRETJEM ZIVLJENJSKEM OBDOBJU

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
- obcutek, da je Clovek v trenutku upokojitve odpisan, pozabljen, neuporaben - potreba
po koristnosti;
- pri oblikovanju ponudbe je vec pozornosti potrebno namenjati prehodnim obdobjem (ob
upokojitvi, ob zmanjsanju gibalnih zmoznosti).

SPODBUJANJE VKLJUCEVANJA STAREJSIH V DELO ZA SKUPNO DOBRO

Poleg Ze omenjenega prostovoljskega udejstvovanja v vseh drustvih kot pozitivno
izpostavljeno se:
upokojenke ucijo Ukrajinke.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:

- Poiskati, motivirati in vkljuciti upokojence, ki Se vedno obvladajo svojo stroko, imajo
bogate strokovne in zivljenjske izkusnje, ki so jih, bodisi prostovoljno ali proti
simboli¢ni nagradi, pripravljeni predajati in posredovati mlajsim generacijam.
Aktiviranje starejsih iz posameznih podrocij za pomoc in sodelovanje posameznikom in
skupinam. Potrebna je koordinacija.

Okrepiti prostovoljstvo - prostovoljci lahko starejse spremljajo tudi na razlicne
dogodke.
Potreba po koristnosti v starosti.

SPODBUJANJE KULTURE SPOSTOVANJA STAREJSIH

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
potrebno je zavestno negovati prijaznost v medsebojnih odnosih.

PODPORA PROSTOVOLJCEV IN NJIHOVIH ORGANIZACIJ ZA VECANJE KAKOVOSTI IN
TRAJNOSTI DELA

Izpostavljeno kot pozitivno:
- duh prostovoljstva.
Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
skrb za podmladek v razlicnih drustvih, upad prostovoljcev - potrebno dodatno
spodbujanje mladih upokojencev.
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c. V kateri smeri ukrepati? - rezultati dela deleznikov po podrocjih

Tako na podlagi izpolnjenih delovnih listov kot debate na delavnici, kjer smo
obravnavali podrocje Socialna vkljuenost in druZabno Zivljenje starejsih so udelezenci
odlo¢no podprli ukrep, da je v prvi vrsti potrebno podpirati ze obstojeco mrezo programov,
ki dobro deluje. Pri tem je potrebno vloziti se vec truda, da bodo ljudje bolje ozavesceni o
tem kar obstaja. Skupina na delavnici je razmisljala, da bi bili s tem namenom lahko
organizirani predupokojitveni seminarji ali tecaji, kjer bi bila udelezencem med drugim
predstavljena tudi obstojeca drustva in organizacije in moznosti iz vseh domen starosti
prijazne obcine. Skupina se je pri tem strinjala, da bi morali biti predupokojitveni seminarji
kakovostno izpeljani in zastavljeni. Posebno pozornost je potrebno nameniti podpori
prostovoljskih organizacij in prostovoljcem, ki jih je vedno teZje pridobivati.

Veliko Casa je skupina posvetila razmisleku o tem, kako je z druzabnim zivljenjem
in vkljucenostjo v skupnost starejsih v krajevnih skupnostih. Le-te so si po mnenju
udelezencev zelo razli¢ne: od nekaj takih, ki so zelo povezane, do nekaj takih, kjer ljudje
zivijo eden mimo drugega kot tujci, do vecine, ki je nekje vmes. V skupini so udelezenci
prisli do stevilnih idej o tem, kako bi lahko delo na tem podrocju okrepili: s tem, da bi
naredili pregled kaj v kaki krajevni skupnosti ze je (tudi z vidika prostorov in skrbi za
prostore), uvedli koordinatorje, ki bi skrbeli za »starosti prijazne krajevne skupnosti« ali pa
organizirali srecanja za koordinacijo med delezniki, ki so prisotni v krajevnih skupnostih, da
si med seboj izmenjajo kontakte in se bolj razporedijo (npr. Ljudska univerza, Drustvo
upokojencev, Karitas, Rdeci kriz ipd.), naredili enoten sistem koledarckov. Najvec¢ podpore
je dobila ideja o obcinskem razpisu, ki bi naslavljal to podrocje z dobro dodelanimi
razpisnimi kriteriji. Kriteriji bi opredelili in kaksne vrste aktivnosti imajo prednost in za
koga. Med kriteriji bi imele prednost aktivnosti, ki promovirajo akcije in delo za skupno
dobro, spodbujajo spostovanje med generacijami, ki pomagajo h aktivacij starejsih s
specificnimi znanji, da le-te delijo z ostalimi, sosedski dogodki z povezovalno-razvedrilno-
informativno noto, medgeneracijsko vkljucevanje priseljencev v zivljenje skupnosti itd. Med
drugim bi v pogojih za prejem sredstev opredeljeno tudi, da bo vsak, ki bo sredstva prejel,
v svoj program vkljucil tudi informiranje udeleZzencev aktivnosti o izbranih pomembnih
novicah ali kontaktih starosti prijazne obcine.

Ena vecjih potreb je tudi vklju¢evanje obcanov, ki so v osami. V skupini so se
udelezenci strinjali da je potrebno nenehno iskanje ljudi, navezovanje stikov, ki se po tem
razvijejo v odnos. Podprli so predlog enega od clanov, da bi bilo nujno usposabljanje, tako
za obstojece in nove prostovoljce, ki bi se odlocili za redno, tedensko, druzenje s starejSimi

judmi v obliki druzabnistva ali vodenja skupine za kakovostno staranje.
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Skupina je obravnavala tudi temo prireditev. V obcini bi bilo smiselno imeti vec vrst
prireditev: ene namenjena primarno starejsim, le-te bi morale biti organizirane ob
primernih urah, s primernimi vsebinami, dosptopom ipd.; druge primarno mlajsim, spet
tretje, ki so namenjene vsem (in morajo biti kot take zopet ob primernih urah tudi za

starejse).

d. Strokovni komentar na sliko stanja v obcini Postojna

Podprli bi misel iz delavnice, da bi morali biti predupokojitveni seminarji kakovostno
izpeljani in zastavljeni. Vsi prehodi v Zivljenju so namrec velikega pomena, upokojitev pa
danes velja za enega najteZjih prehodov. Clovek ga lahko naredimo dobro (delj ljudi se
usmeri v zelo kakovostno zivljenje po upokojitvi) ali pa slabo (velik del ljudi pa se v obdobju
upokojitve zanemari, vedno vecC je dusevnih bolezni, dozivljanja praznote, nesmisla,
depresij ipd., poveca se tveganje za locCitev, alkoholizem in druge omame); v prehodu je
Clovek tudi najbolj ranljiv. Zato zgolj predavanja ali »pametovanje« kaj vse in kako bi Clovek
moral Ziveti po upokojitvi niso dovolj, lahko so celo skodljiva: clovek dozivlja se vecji
razkorak med tem, kar je ideal in svojo realnostjo, ki ji ni kos. Zato je primerna izbira
izvajalca, vsebin in metode kljucnega pomena.

Glede na geografsko razporeditev obcine Postojna je zelo smiseln tudi razmislek o
druzabnem Zzivljenju in vkljucevanju starejsih v skupnost v krajevnih skupnostih: le-tako
bomo na koncu rekli, da gre res za Starosti prijazno obc¢ino Postojna in ne Starosti prijazno
mesto Postojna. Dejstvo je, da se tradicionalni kapital pocasi prazni in da je danes potrebno
nacrtno delati za lepo sozitje tako v druzini kot skupnosti. Ideja o posebnem razpisu z dobro
dodelanimi kriteriji je v tej luci zelo perspektivna.

Pri preprecevanju osamljenosti je kljunega pomena zavedanja dejstva, da le-te ne
moremo resevati zgolj z dogodki in akcijami. Samo redni, po moznosti tedenski, ¢loveski
stiki ¢loveku prinesejo stabilno socialno okolje, obenem so tudi varovalka, da nekdo ve, ce
se staremu Cloveku nekaj zgodi. Predlagano usposabljanje za voditelje skupin za kakovostno
staranje in druzabnistva je ucinkovit sistem, ki naslavlja prav to - skupine velikokrat
postanejo druga (ali pa celo prva) druzina starega Cloveka. V kolikor bi se obcina odlocila
za ta korak bi bilo dobro poskrbeti, da bi poiskali voditelje skupin iz razlicnih krajevnih
skupnosti, saj praviloma le-ti ustanovijo skupino v svojin neposredni blizini, v svojem kraju.
V tak program se glede na izkusnje vkljuci veliko starejsih, ki drugace niso aktivni clani
drustev. Obenem pa doloceno Stevilu starejsih ne sprejema klasicnega druzabnistva ali
skupine in zaradi razli¢nih Zivljenjskih okoliS¢in tezje vzpostavljajo stike ali pa jih celo
zavracajo. Tudi to je potrebno spostovati in nadaljevati vztrajno, tiho delo, ki ga marsikdaj

opravljajo ze obstojeci prostovoljci, ki pocasi in vztrajno vzpostavijo odnos s takim
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Clovekom, kljub temu da je to zanje velikokrat zelo izzpravajocC odnos, ki zahteva veliko
Casa in energije, vendar pa na tem podrocju bliznjic ni.

Tako pridemo tudi do zadnje tocke tega strokovnega komentarja v kateri bi radi
podprli velik pomen podpore prostovoljcev. Kot se je izrazil gospod Zupan obcine Postojna
Igor Marentic so prostovoljci prijazni do obcine, Obcina pa jih mora pri tem podpirati. Pri
tem se velikokrat zadrzuje pri priznanjih prostovoljcev (kar je tudi zelo potrebno in Se vedno
premalokrat izpeljano), pozablja pa se na podporo z organizacijo usposabljanj,
izobrazevalno-razvedrilnih dogodkov, rednega povezovanja in podpore prostovoljcem, ki
delajo na skupnem podrocju (npr. podrocju staranja ali medgeneracijskega sozitja), skrbi
za dodatne ugodnosti za prostovoljce ipd. Vsaka dodatna skrb veca prepoznavnost in
mikavnost prostovoljstva, kar je ob dejstvu, da je prostovoljce vse tezje pridobivati, velika

nalozba.

5.3 Medgeneracijsko sozitje

a. Opredelitev podrocja

Sozitje med generacijami je ena prednostnih nalog danasnje lokalne skupnosti, saj
je pogoj za uspesno resevanje vseh nalog ob staranju prebivalstva. Ne gre le za uvajanje
aktivnosti, kjer so prisotni tako mladi in stari ljudje - v njih je potrebno vkljuciti tudi nova
spoznanja o smislu solidarnosti ter metode, modele in motivacijo zanjo. Potrebno je uvajati
programe, kjer se vzpostavijo odnosi po principu obojestranskega dajanja in prejemanja. Ti
programi so namenjeni celotnemu prebivalstvu, to je mladi, srednji in upokojenski
generaciji v kraju. Naloga obcine je, da prevzame odgovornost za spodbujanje dela in dvig
kakovosti na tem podrocju.

Pomembno je zavedanje, da so vse generacije med seboj komplementarna celota,
vsaka generacija pa ima svoje potrebe in svoje zmoznosti. Za razvoj harmonicne in pravicne
druzbe je vazno, da se dela v smeri vsem generacijam prijazne skupnosti in izkoristi tiste
potenciale, pri katerih se potrebe in zmoznosti generacij dopolnjujejo. Primer: srednja
generacija je danes zelo obremenjena in bo v prihodnje se bolj, komplementarni odgovor
na to je pomoc tretje generacije pri varstvu in vzgoji vnukov. Ce dobro komunicirajo, imajo
od tega korist otroci, starsi in stari starsi. Priseljenim druzinam, ki svojih starSev nimajo v
neposredni okolici, lahko prihaja naproti program, ki organizira vecinoma mlajse
upokojenke, ki so pripravljene prevzeti vlogo babice v neki druzini; mnoge od njih nimajo
svojih otrok ali pa so ti kje dale¢, zato gre za obojestransko korist. Uspesen primer
sodelovanja mladih in upokojencev je tudi druzabnistvo ob ucenju novih informacijsko-

komunikacijskih tehnologij - upokojenec se nauci uporabe nove tehnologije, dijak pridobiva
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kompetence za podajanje svojega znanja, oba pa dobro izkusnjo medcloveskega
sodelovanja. Nujnost takih programov potrjuje pomembno spoznanje, da za zdrav razvoj
vsak Clovek potrebuje vsaj eno uro tedenskega osebnega stika s ¢lovekom iz mlade, srednje
in starejse generacije.

Organizacija aktivnosti je nujna, saj se vse bolj kaze, da imajo mladi in stari zelo
malo spontanih interakcij. Smiselno je izkoristiti Ze obstojeCe prostore srecCevanja, z
drugimi besedami, vprasati se moramo: kje se mladi in stari Zze spontano srecujejo (na
katerih lokacijah, pri katerih dejavnostih, znotraj katerih socialnih mrez in dogodkov). Temu
vprasanju pa sledijo se druga: kako lahko te prostore sreCevanja okrepimo, jih dopolnimo z
vsebino in programom ter kje jih lahko dodamo. Se en pomemben element pri snovanju
medgeneracijskih aktivnosti pa je najti temo, ki je zanimiva vsem vkljucenim generacijam,
o kateri vsak lahko nekaj pove in z zanimanjem prisluhne.

Solidarnost je clovekovo zavestno in svobodno sodozivljanje z drugim clovekom,
skupino ali skupnostjo in tako vedenje do njih, ki smiselno odgovarja njihovim potrebam ter
lastnim zmoznostim. Clovek se razvija kot individualno bitje, obenem pa sta njegovo
vsakdanje zivljenje in vsezivljenjski razvoj bistveno odvisna od solidarnega sozitja in
sodelovanja z drugimi ljudmi. Zmoznost solidarnosti je ¢loveku prirojena, njena konkretna
oblika pri vsakem posamezniku pa je naucena. U¢imo se je zlasti z odgovorno vzgojo otrok,
s sodelovanjem pri delu za prezivetje in razvoj ter z oskrbovanjem bolnih, starostno
onemoglih in invalidnih ljudi. Ko otroci vidijo in sodelujejo pri tem, ko druzina ali
oskrbovalna ustanova skrbi za onemogle starejse in za umirajoce, je to najmocnejse vzgojno
sredstvo za razvoj njihove solidarnosti, s katero bodo sami nekoC poskrbeli za svoje starse
in bili pri tem zgled svojim otrokom. Danes je na tem podrocju veliko zmede, zato sodobni
programi oskrbe v skupnosti pomagajo druzinam, da se lazje orientirajo. Sodobni domovi so
pogosto Ze arhitekturno povezani s krajevnim vrtcem, tako da otroci v program niso
vkljuceni zgolj kot obcasni nastopajoci, ampak na bolj zivljenjske nacine.

Iz tega izhaja naslednja pomembna smernica pri uvajanju medgeneracijskih
programov: razlikovanje in ravnovesje med dogodki in dogajanjem. Dogodki prinasajo
»iskrico v ocCeh«, naklonjenost, simpatijo, dobro pocutje. Solidarnosti, spostovanja, lepe
komunikacije pa se lahko zares u¢imo samo iz dogajanja: torej takrat, kadar so omogoceni
redni, pozitivni odnosi, vsaj za doloceno obdobje. Oboje - dogajanje in dogodki so potrebni,
najbolje pa je, kadar so med seboj povezani. V Sloveniji na sploh vecinoma prevladujejo
dogodki, prav tako je razsirjeno zmotno prepri¢anje, da lahko enkratne delavnice ali
predavanja bistveno vplivajo na spostovanje in solidarnost med generacijami.

V danasnjem casu, ko odnosov strogo ne narekujejo vec tradicionalni vzorci, se je za

lepe odnose in vescine povezane z njimi potrebno uciti in se zanje zavestno truditi. To velja
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tako za druzino, kjer se vzorci medgeneracijskega sodelovanja najmocneje oblikujejo, kot
za medgeneracijske programe. Izobrazevanja so zato klju¢nega pomena in sicer tako tistih,
ki izvajajo medgeneracijske dejavnosti, kot neposredno vseh generacij. Pri tem je dobra
novica, da so danes moznosti za ucenje komuniciranja in s tem dvig kakovosti sozitja v
druzini, sluzbi in druzbi vecje kakor kadarkoli doslej. Prav tako je opogumljajoce dejstvo,
da raziskave kazejo, da se vse vec ljudi iz vseh treh generacij zaveda in si zeli izobraZevanj
za boljse razumevanje z drugo generacijo.

Na podro¢ju medgeneracijskih odnosov ima veliko tezo dejstvo, da se znanje, ki je
osnovna vrednota vsake druzbe, bliskovito mnozi. Danes mlajsi za svoje prezivetje in uspeh
niso veC odvisni od znanja svojih starsev, kakor je to bilo vso zgodovino, ampak je vcasih
celo obratno - starejsi se ucijo od mlajsih uporabe sodobne informacijsko-komunikacijske
tehnologije, da lahko gredo v koraku s ¢asom. Na podrocjih, ki bi jih mlajse generacije zelo
potrebovale - kot so na primer varovanje in krepitev dusevnega zdravja, lepsega sozitja,
zakoreninjenost v osnovne socialne vrednote delavnosti, postenosti, socutne solidarnosti in
duhovnega zorenja osebnosti, skrbi za skupno dobro ipd., so starejse generacije marsikdaj
tudi same nemocne, da ne morejo ne z zgledom ne s spoznanji pomagati mladim. Danes je
v zavesti vecCine osebna skrb za zdravo prehrano, gibanje in vsezZivljenjsko izobraZevanje,
medtem ko so navedena podrocja ne-materialne blaginje bila v preteklem casu sistematicno
zanemarjena in je enako tudi v danasnji potrosnisko-tehnoloski druzbi. To ne zanika dejstva,
da stevilni posamezniki ucinkovito prenasajo na mlajse dobre izkusnje tudi na zgoraj
navedenih podro&jih. Ze iskreno iskanje odgovorov, ucenje in poglabljanje (v nasprotju z
vsevedno drzo) pa je lahko mlajsim generacijam zgled, navdih ali pa celo priloZznost za
skupno odkrivanje in bogatenje.

Kampanje na evropski in na svetovni ravni si na splosno prizadevajo zmanjsati
ageizem ter okrepiti solidarnost in soZitje med generacijami posredno s spreminjanjem
zakonov in politik ter spreminjanjem druzbenih norm, na primer preko medijev, z
ozavescanjem o tej tematiki. Obenem stevilne drzave aktivno spodbujajo tudi neposredno
krepitev sozitja z organizacijo medgeneracijskih aktivnosti in izobrazevanj: najboljsi nacin
zmanjsevanja predsodkov in krepitve pozitivne drze do druge generacije je namrec dobra
izkusnja, srecanje z drugo generacijo. Preko lepih srecanj mlajse generacije s starejso, le-

ti spoznavata in se ucita tudi o starosti in staranju.
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b. Slika stanja v obcini Postojna na podrocju medgeneracijskega sozitja na podlagi

anketnih vprasalnikov
OBSTOJECI PROGRAMI

Izpostavljeno kot pozitivno:
- medgeneracijski center Tocka moci;
- medgeneracijska skupina v Postojni;
- povezava Sol z Domom upokojencev (obiski, priprava Cestitk, obcasne predstave);
- ucna pomoc upokojenih uditeljic pri temeljnem opismenjevanju ucencev.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:

- veC medgeneracijskega sodelovanja in povezovanija;

- potrebujemo vec dejavnosti, ki bi rusile predsodke o starejsih - v sodelovanju s srednjimi
Solami;

- nekatera naselja postajajo spalna, priseljenci se ne vkljucujejo v medgeneracijsko skrb,
saj nimajo svojih starejsih druzinskih ¢lanov (Hrasce, Planina);

- slabi medgeneracijski odnosi, pomanjkanje vzgoje;

- nekateri svojci ne poskrbijo za svoje starejse druzinske c¢lane;

- vzpodbujanje medgeneracijskega sodelovanja z namenom normalizacije medsebojne
pomoci in sprejemanja pomoci.

SKRB ZA KAKOVOST DELA NA TEM PODROCJU

Na to temo ni bilo komentarjev obcanov.

MEDGENERACIJSKA PRAVICNOST

Na to temo ni bilo komentarjev obcanov.

c. V kateri smeri ukrepati? - rezultati dela deleznikov po podrocjih

Za podrocje medgeneracijskega sozitja se je delavnisko delo potekalo kar dvakrat:
prviC v okviru razsirjenih delavnic lokalne akcijske skupine SPO Postojna z obcinsko upravo
in drugic¢ s predstavnicama Mladinskega centra Postojna in Kluba studentov obcin Postojna
in Pivka, saj je bilo kljucnega pomena, da tudi mladi oziroma predstavniki mladih povedo,
kako razmisljajo mladi.

Tako na podlagi izpolnjenih delovnih listov kot debate na delavnicah je bila
izpostavljena vloga vzgojno-izobrazevalnih ustanov na tem podrocju, predvsem srednje
zdarvstvene Sole.

Izpostavljeno je bilo, da bi bilo obenem potrebno formalizirati tudi sodelovanje med

starejsimi in mladino; otroci so namrec sistematicno zajeti v okviru sodelovanja vrtca in



Sole, po tem pa se to konca. Mladinski center in Klub studentov obcin Postojna in Pivka so
pripravljeni sodelovati na tem podrocju v prihodnjih letih.

Na obeh srecanjih je bil izpostavljen pomen dvosmernosti: potrebno se je vprasati
kje mlajsi lahko pomagajo starejsim in kje starejsi lahko pomagajo mlajsim. Starejsi bi lahko
mlajsim pomagali z u¢no pomocjo, delili pa bi lahko tudi svoja znanja, izkusnje. 1z slednjega
se je razvila ideja, da bi razsirili obstojeco aktivnost Ziva knjiznica, morda v vrtec, v $olo,
na prosto, predvsem pa tja, kjer se mladi nahajajo in v Casu, ki je za mlade primeren.

Razmisljali so tudi o moznosti skupne redne aktivnosti, ki je zanimiva tako za eno
kot drugo generacijo, saj bi tako omogocili prostor trajnega odnosa. Pri tem bi bilo potrebno
poiskati termin, ki ustreza vsem udelezenim. Mladi pa bi se lahko aktivirali kot prostovoljci.
Posebej velike so potrebe na podroc¢ju racunalniskega in IKT opismenjevanja, prav tako pa
je zazeleno tudi prostovoljsko druzabnistvo z obiskovanje starejsih v domu upokojencev.
Dobro je bila sprejeta tudi ideja o akciji »Sopotniki za en mesec« kjer bi, v polethem

mesecu, vozilo Sopotnika vozili mladi in srednja generacija.

d. Strokovni komentar na sliko stanja v obcini Postojna

Vzgoja za medgeneracijsko sozitje je eno kljucnih podrocij za prihodnost druzbe, od
nje so odvisna tudi Stevilna druga podrocja (dolgotrajna oskrba in ali se bodo mladi odlocali
za poklice v njej, vkljuevanje v druzbo in prostovoljsko udejstvovanje itd.). Primarna celica
za vzgojo je druzina, ki pa ni otok sredi jezera. Najvazneje je, da je v obcini dovolj
priloznosti za lepe izkusnje medgeneracijskega sodelovanja, na podlagi lepih izkusenj pa je
o tej temi pomembno tudi govoriti.

V obcini je res veliko vzgojno-izobrazevalnih ustanov (od vrtca do srednjih Sol), tako
da bi bilo v prihodnosti smiselno izkoristiti ta potencial. Najboljsa praksa je sistematicno
vkljuCevanje vzgojno-izobrazevalne ustanove, kjer se za to najprej odloCi vodstvo, nato se
o tej tematiki izobrazuje ali razmislja na ravni celotnega uciteljskega kolektiva, posamezni
projekti pa so po tem stvar tretje faze. V dosedanjem delu Instituta Antona Trstenjaka z
osnovnimi Solami se vedno znova izkaze, da le-te ze marsikaj delajo na tem podrocju pa
mnogokrat SirSa javnost o tem niti ni seznanjena, zato si zasluzijo tudi priznanje. Obenem
smo veckrat s Solami prisli tudi do zakljucka, da je aktivnosti potrebno nadgraditi v smeri,
da spodbujajo dogajanje, veckratne stike, trajen odnos, saj po navadi prevladujejo dogodki
ali enkratne delavnice. V kolikor se Sola loti dogajanja je za nas Cas potrebna tudi kratka a
temeljita priprava tako mlajsih kot starejsih, da je izkusnja res lepa in da namesto tega ne
prihaja do Se vecjega nerazumevanja med generacijami (npr. mladi utrjujejo prepricanje,

da jih starejsi ne razumejo, da radi govorijo le o sebi in da mislijo, starejsi utrjujejo
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prepricanje, da so mlajsi nespostljivi, da ne znajo poslusati, da je bilo, ko so bili oni mladi,
boljse).

V luci zagotavljanja dovolj priloznosti za lepe izkusnje medgeneracijskega druzenja
imajo zgornje ideje o prostovoljstvu (tako mladih kot starejsih) velik potencial in so prav
gotovo korak v pravo smer. Pri tem bi poudarili samo Se to, da je potrebno poskrbeti tako
za dvostranskost v konceptu dejavnosti (kje mlajsi lahko pomagajo starejsim in kje starejsi
lahko pomagajo mlajsim), kot na ravni vsake dejavnosti. V danasnjih razmerah se dobro
obnesejo dejavnosti, kjer »pridejo do besede« tako starejsi kot mlajsi, kjer vsak po moznosti
ozavesti, da nekaj daje in nekaj prejema (tudi e gre v osnovi za prostovoljstvo ene

generacije drugi).

5.4 Ozavescanje, informiranje in digitalno opismenjevanje

a. Opredelitev podrocja

Ozavescenost. Razvoj v nekem okolju je mocno odvisen od ozavescenosti ljudi o
potrebah in moznostih; ljudje delujemo samo v okviru tega, kar poznamo. Tudi e so na
primer na voljo najboljse analize in ucinkovite resitve o tem, kaj prepreci ekolosko krizo,
to ni¢ ne pomaga, dokler niso ljudje mnozicno ozavesceni o tem in ne zacnejo drug za
drugim locevati in reciklirati odpadke, paziti na porabo energije itd. Prav nizka ozavescenost
je vzrok, da imamo v Sloveniji tako slabo razvito mrezo sodobnih programov za dolgotrajno
oskrbo; vecina ljudi pozna samo dom za stare ljudi in Se tega v industrijskem konceptu, ki
je bil razvojno aktualen pred pol stoletja. Ljudje sicer Cutijo zivo potrebo po pomoci
druzinskim oskrbovalcem, ker pa ni sodobnega znanja in izkusenj s sodobno krajevno mrezo
razbremenilnih programov zanje, zvenijo ti pogovori kot resignirano izrazanje
neuresnicljivih zelja. Podobno je glede programov za zdravo staranje in za lepse sozitje med
generacijami. O prilagajanju stanovanj in his za samostojno zivljenje v starosti, ki jim po
Evropi posvecajo veliko truda in denarja, je komaj kaj govora. Ozavescati je torej potrebno
o razli¢nih podrocjih in iskati ugodne priloznosti in nacin za posamezno vsebino staranja,
oskrbe in medgeneracijskega sozitja.

Kako vzpostaviti v obcini integriran sistem informiranja, kjer bi bile vse
informacije zbrane na enem mestu in bi dosegel ¢im vec¢ obcanov je izziv in zelja mnogih
obcin. Neke vrste informacijska tocka je po navadi ena prvih idej za odgovarjanje na ta
izziv, vendar pa preprostih resitev na tem podrocju ni. Velikokrat se hiti z vzpostavitvijo
informacijske tocke, ki pa ne zazivi kot bi si Zeleli: financni vlozek je vecji kot ucinek, slaba
obiskanost prinasa razocaranja v skupnosti. Dobre prakse slonijo dobri pripravljalni fazi,

kjer se dodela koncept in ekipnem delu razlicnih deleznikov, saj je ze medsebojno

61



informiranje tistih, ki v obcini delujejo na podrocju oskrbe, staranja in sozitja, mnogokrat
izziv. Nekatera vprasanja, ki lahko pomagajo voditi razmislek so: »Katere informacije, za
koga in kako jih zbirati?«, »Kako poskrbeti, da bodo te informacije res prisle do ciljne
skupine?«, »Kam so starejsi ljudje ze vajeni priti po informacije?«, »Je informacijska tocka
(samo) fizicni prostor? Sloni na eni osebi ali gre za ekipno delo? Katere naloge (Se)
opravlja?«, »Katera financne in kadrovske vire potrebujemo? Kako poskrbeti za trajnost in
finan¢no vzdrznost informacijske tocke?«.

V lokalni skupnosti je potrebno voditi ozavescanje in informiranje o dolgotrajni
oskrbi, staranju in soZitju generacij nacrtno, z uresni¢evanjem dosegljivih ciljev v praksi, z
ucinkovitimi metodami in polivalentno. Vkljuciti je potrebno vse obcCinske medije (krajevni
Casopis, radio, TV, obcinska spletna stran, obcinska druzbena omrezja ipd.), informirati
preko razlicnih dogodkov kot so prireditve, okrogle mize, predavanja, delavnice (prikljuciti
vsebine starosti prijazne obcine Ze obstojec¢im dogodkom ali organizirati nove). Informacije
je smiselno predstavljati na mestih, kjer se starejsi ljudje pogosto zadrzujejo (posta, verski
prostori, kulturni domovi, ipd.), socialno izolirane starejse pa obvescati po telefonu ali z
obiskom na domu. Tako v tiskanih kot govornih sporocilih se uporablja preproste, znane
besede v kratkih in nezapletenih stavkih. Dobrodoslo je, da so v javnih prostorih (knjiznica,
obcinski centri) javno dostopni racunalniki, povezani z medmrezjem, ki so na voljo
brezplacno ali za simboli¢no placilo. Starosti prijazne obcine in mesta se pogosto odlocijo
tudi za vzpostavitev nove rubrike v lokalnem casopisu ali spletne strani/podstrani na temo
Starosti prijazne skupnosti. Posebno mesto tako pri zbiranju in organizaciji kot Sirjenju
informacij ima lokalna akcijska skupina starosti prijazne obcine, v kateri so zbrani glavni
delezniki za podrocje staranja in soZitja. Poleg tega je v starosti prijaznim mestih in obcinah
podrocje informiranja tesno povezano s Strategijo starosti prijazne obcine; ze v fazi priprave
Strategije se pokaZejo sStevilne teme, o katerih je smiselno ozavescati obcane, v cCasu
uresnicevanja pa gre vsebinsko ozavescanje z roko v roki z informiranjem o napredku
uresnicevanja Strategije in vseh moznostih za obcane, ki jih le-to prinasa.

Digitalno opismenjevanje. Informacijsko - komunikacijska tehnologija (IKT) je
krovni termin, pod katerega spadajo vse komunikacijske naprave ali aplikacije, ki
vkljucujejo radio, televizijo, mobilni telefon, racunalnik, mrezno programsko opremo (angl.
software) in strojno opremo (angl. hardware), satelitske sisteme itd., kot tudi razlicne
storitve in aplikacije, povezane z njimi, kot so videokonference in ucenje na daljavo. O IKT
se pogosto govori v posebnem kontekstu, kot npr. IKT v izobrazevanju, zdravstveni oskrbi,
neformalni oskrbi ipd. S pomocjo novih tehnologij lahko ljudje, ki bi bili sicer odvisni od
pomoci drugih, dlje Casa ohranijo samostojnost in kljub telesnim oviram ohranjajo polno

zivljenje. Tako lahko starim ljudem omogocajo lazje in samostojnejse Zivljenje pripomocki,
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kot so npr. prilagojen telefon, ki omogoca lazje odcCitavanje stevilk, pametna kuhinja in
druge naprave, ki jih upravlja cloveski glas, robotski sesalci, videotelefoni, uporaba
interneta ipd. V Casu epidemije se je pokazalo Se bolj kakor prej, kako koristne so sodobne
moznosti, ki jih na podrocju staranja prinasa uporaba IKT: komunikacija na daljavo (npr.
video komunikacija s svojci, prijatelji in interesnimi skupinami, socialna omrezja, socialni
alarmi), nakupi in urejanje zdravstvenih in financnih zadev; e-zdravje, e-banka, e-uprava;
pripomocki za samostojnejse in varnejse zivljenje v starosti (pametni hladilniki, stedilniki,
socialni roboti, kamere, detektorji padcev ipd.).

Pogoj za uporabo IKT tehnologije je ustrezno usposabljanje, zato je ucenje uporabe
IKT v mnogih drzavah prepoznana prednostna naloga. Trendi kazejo, da vsaka naslednja
generacija starejsih bolje obvlada nove tehnologije in je zeljna tega znanja. Na drugi strani
pa neznanje starejsih na tem podro¢ju lahko pomeni njihovo izkljucenost iz druzbe:
dostikrat se starejsi v novih sistemih ne znajdejo, so povsem odvisni od pomoci svojcev in
drugih. Pri tem velikokrat tezko prosijo za pomoc. Obenem se veca tudi zloraba starejsih
preko sodobne IKT, kjer so starejsi zrtve razlicnih vrst spletnih in drugih prevar. Redno

spremljanje in razvoj na tem podrocju je zato pomembna naloga v skupnosti.

b. Slika stanja v obcini Postojna na podrocju informiranje, ozavescanje in digitalno

opismenjevanje na podlagi anketnih vprasalnikov
INFORMIRANJE IN OZAVESCANJE

Izpostavljeno kot pozitivno:

- splosna obvescenost o dogajanju v obcini;
obcinski casopis Prepih - tiskan in brezplacen;
lokalni radio;
lokalna televizija;
obcinska spletna stran;

Boreo;

plakati in praksa obvesc¢anja po posameznih krajevnih skupnosti z letaki, ki so na pogosto
obiskanih krajih (trgovina, gostilna);

oglasne deske na avtobusnih postajah;

SMS obvescanje Drustva upokojencev;

revija Drustva upokojencev, glasilo Sledi Zivljenja.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:

- Stari ljudje potrebujejo informacije o tem, kaksna pomoc jim pripada oz. kaksne oblike
pomoci so jim na voljo. Ravno tako taksne informacije potrebujejo tudi njihovi svojci.
Obvescenost o vseh moznih storitvah za starejse.

- Premalo obvescenosti o prevozih Furman, Sopotniki, Torbar.

- Tezave pri elektronskem narocanju k zdravniku in pri uporabi napotnic.
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- Kakovost obvescanja in obvescenosti se med posameznimi krajevnimi skupnostmi
razlikuje, ponekod Sepa - obvescenost odvisna od svojcev.

- Gibalno ovirani in dementni tezko pridejo do informacij o aktivnosti in pomoci. Tudi drugi
posamezni starejsi so pri urejanju formalnih zadev, ki zadevajo zdravje in druge pravice,
precej izgubljeni - in potrebujejo pomoc pri pridobivanju ustreznih informacij.

- Pri informiranju starejsih je pomemben oseben stik in individualen pristop (ni dovolj
obvescanje v obcilih).

- Prilagoditi obvescanje starejsim - z vidika oblike in kanala.

Predlagane resitve obcanov:

- pregled celostne ponudbe za starejse v njim prijazni obliki oz. obdilu;

- zgibanka v Prepihu s kontakti in dejavnostmi drustev;

- tudi osebno nagovarjanje starejsih k aktivnosti - ne samo preko medijev in elektronskih
naprav;

- na enem mestu zbrati ponudbo (info tocka), ki je dostopna oz. na razpolago starejsim;

- informativna pisarna, ki bi starejSim pomagala npr. z nasveti, racunalnisko pomocjo,
mogoce tudi pravno, v kateri bi se lahko starejsi, s pomocjo zaposlene osebe, lahko
narocali v razlicne zdravstvene storitve;

- ustanoviti sluzbo, katera bi koordinirala in klicala starostnike in potem informacije
posredovala naprej;

- informiranje starejsih preko predstavnikov krajevnih skupnosti (npr. predstavniki KS bi
lahko osebno pristopili in starejse sokrajane obvescali o uslugah, ki jih lahko koristijo);

- kadar je v domu upokojencev sveta masa ali kaksen drug kulturni, zabavni dogodek, bi
lahko obdina priskocila na pomoc tako, da bi starejse o tem obvestili.

DIGITALNO OPISMENJEVANJE

Izpostavljeno kot pozitivno:
- programi Ljudske univerze na podrocju digitalnega opismenjevanja.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
neznanje in pomanjkanje IKT vescin: Sibka digitalna pismenost, Se posebej najstarejsih
- potrebnih vec izobrazevanj, pa tudi ustrezno motiviranje starejsih za udelezbo (vedji
kot je razkorak pri znanju, manjsa je motivacija za uporabo);
pomanjkanje opreme oz. racunalnikov za uporabo in ucenje uporabe digitalnih poti.

c. V kateri smeri ukrepati? - rezultati dela deleznikov po podrocjih

Udelezenci so na podlagi razprave na delavnici in delovnih listov presodili, da je ena
izmed osrednjih potreb obcine Postojna razvoj ucinkovitejsega, dostopnejsega in starejsim
prilagojenega sistema obvescanja. Posebej je bilo na delavnici izpostavljeno, da obstajata
dve zelo razlicni skupini starejsih - digitalno pismeni, ki redno uporabljajo racunalnike,
pametne telefone in spletne vsebine, ter digitalno nepismeni, ki se pogosto zanasajo

izklju¢no na osebno komunikacijo, tiskane materiale ali informacije, ki jih pridobijo preko
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znancev. Zato je nujno razvijati raznolike kanale informiranja, prilagojene razli¢nim
potrebam.

Kot najbolj pomembno so udelezenci prepoznali redno, sistematicno obvescanje o
vsebinah, povezanih s staranjem, oskrbo in medgeneracijskim soZitjem. Siroko podporo je
dobila zamisel o stalni rubriki v obCinskem glasilu Prepih, namenjeni starejSim. Rubrika bi
lahko predstavljala storitve, dogodke, dobre prakse in informacije o pravicah starejsih.
Podan je bil tudi predlog, da bi se obcinski PR aktivno vkljucil v ozavescanje in informiranje
starejsih. V Prepihu bi lahko tudi objavljali ve¢ dejavnosti razlicnih krajevnih drustev, kamor
se lahko starejsi vkljucijo. Prav tako bi se lahko v informiranje bolj aktivno vkljucevale
lokalne in regionalne TV in radijske postaje, ki jih starejsi redno spremljajo.

Pomembno se je izkazalo tudi informiranje na fizicnih lokacijah, kjer se starejsi
pogosto zadrZujejo - kot so zdravstveni dom, cerkve, trgovine, poste in krajevne skupnosti.
Predlagane so bile informativne table, ki bi omogocale objave tako drustev kot
posameznikov (npr. vabila na dogodke, iskanje druzbe, npr. »Is¢em druzbo za igro briskole<).
Podobno je bila kot pomembna izpostavljena tudi moznost informiranja preko osebnega
pristopa, predvsem s pomocjo krajevnih skupnosti, prostovoljcev in izvajalcev storitev (npr.
socialne oskrbovalke, patronazne sestre, Karitas in RK ob delitvi pomoci).

Udelezenci na delavnici so poudarili, da informiranost pogosto ostaja znotraj
“mehurckov” - med clani drustev in organizacij, kjer imajo Ze dobro razvite kanale
informiranja. Tezje dosegljivi so tisti starejsi, ki niso vkljuceni nikamor. Zato je bila
poudarjena vloga Lokalne akcijske skupine, ki bi lahko povezovala obstojece akterje in
poskrbela za Sirso dostopnost informacij.

Na podrocju digitalnega opismenjevanja je bilo prepoznano, da starejsi izkazujejo
interes za ucenje, vendar so njihove potrebe zelo razlicne. Nekateri so popolni zacetniki,
drugi pa zelijo uporabljati konkretne aplikacije, kot je ZVEM. Zato so potrebni individualno
prilagojeni tecaji, veC ponovitev vsebin ter moznost medgeneracijskega sodelovanja in
druzabnistva ob ucenju IKT - vkljucevanja mladih (PUM-a, skavtov, tabornikov, studentov)
ali tudi digitalno pismenih starejsih, ki bi ucili vrstnike. Kot problematicna je bila
izpostavljena nizka udelezba v krajevnih skupnostih, kjer bi bilo tovrstno izobrazevanje se
posebej potrebno. Nekaj podpore je prejel tudi predlog, da bi bili v vseh krajevnih
skupnostih na voljo racunalnik za skupno uporabo.

Na delavnici in z analizo delovnih listov se je pojavila tudi ideja o vzpostavitvi
informacijske toCke za starejse, ki bi bila fizicna lokacija, kjer bi starejsi lahko prejeli
informacije ter pomoc pri izpolnjevanju obrazcev ali nasvet. Kot alternativna moznost je
bila omenjena posebna podstran na obdcinski spletni strani, kjer bi bile zbrane vse kljucne

informacije za starejse in njihove svojce (pravice, postopki, kontakti, ponudniki storitev).
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Poleg vsebinskega poudarka so udelezenci poudarili tudi pomen jasne, razumljive in
dostopne komunikacije - vecje pisave, enostavnega jezika, smiselne strukture informacij,
ki je prilagojena tudi tistim, ki imajo tezave z branjem, razumevanjem ali vidom.

Razpravljali smo tudi o vedno tezjem dostopu do institucij, kot je npr. ZPIZ, ki je
umaknil svoje svetovalne pisarne iz lokalnih okolij. Centralizacija pomembnih storitev v

vecjih mestih zmanjsuje dostopnost za starejse iz manjsih krajev.

d. Strokovni komentar na sliko stanja v obcini Postojna

Podpiramo idejo o uvedbi stalne rubrike Starosti prijazna obcina v lokalnem casopisu
Prepih, saj se je v stevilnih drugih obcinah izkazala kot ucinkovito orodje za redno
obvescanje, ozavescanje in krepitev obcutka vkljucenosti starejsih. Rubrika lahko prispeva
k vecji prepoznavnosti obstojecih programov, storitev in dogodkov ter spodbuja aktivno
vkljuCevanje starejSih v skupnost. Poleg tega omogoca tudi predstavitev dobrih praks,
osebnih zgodb in medgeneracijskih pobud, kar krepi vezi med obcani in zmanjsuje obcutek
izoliranosti starejsih. Pomembno je, da je rubrika zasnovana preprosto, pregledno in
dostopno, z uporabo jezika in oblik, ki so starejsim razumljivi.

Pri vzpostavljanju informacijskih tock je potrebno ponovno opozoriti, da preprostih
resitev na tem podrocju ni. Izkusnje kazejo, da je financni vlozek pogosto velik, rezultati
pa ne dosegajo pric¢akovanj, kadar koncept ni dovolj premisljen ali kadar se vzpostavi zgolj
fizicna pisarna brez ustrezne podpore. KljuCnega pomena je povezovanje ponudnikov
storitev in delovanje strokovnega koordinacijskega tima, ki lahko zagotovi usklajeno
delovanje, preglednost informacij in trajnost. Informacijska tocka mora biti zato razumljena
Sirse - ne kot enkratna lokacija ali oseba, temveC kot mreZa sodelujoéih deleznikov, ki
skupaj gradijo sistem obvescanja in svetovanja. Samo tako bo mogoce doseci raznolike
skupine starejsih - od digitalno nepismenih, ki potrebujejo osebni stik, do tistih, ki so vesci
uporabe sodobnih komunikacijskih kanalov.

Ceprav nekateri predlogi (npr. oblikovanje mailing list, enotni koledar dogodkov,
tematska nacrtovanja) niso bili izpostavljeni kot prednostni, pa lahko vseeno predstavljajo

dopolnilne resitve v procesu celostnega komuniciranja s starejSimi in njihovimi bliznjimi.

5.5 Materialna preskrbljenost, zaposljivost in varnost

a. Opredelitev podrocja
Materialna preskrbljenost. Zadovoljevanje temeljnih potreb po hrani, obleki,
toplem stanovanju ipd. je odvisno zlasti od posameznikove materialne preskrbljenosti - od

mesecnega ali letnega dohodka, s katerim razpolaga. V preteklosti je bila materialna varnost
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starega Cloveka odvisna od imetja, ki ga je podedoval in od druzinsko-sorodstvene mreze,
ki je zanj skrbela v onemoglosti, dandanes je glavni vir solidarnostni sistem pokojninskega
in invalidskega zavarovanja. Uveden je bil v industrijski druzbi in ¢eprav se danes govori o
njegovi krizi ter o nenehnih reformah zaradi naras¢ajocega deleza upokojencev v primerjavi
z aktivno populacijo, ostaja ta sistem najvecji garant socialne varnosti v tretjem
zivljenjskem obdobju. Za tiste, ki nimajo ne pokojnine ne imetja, poskrbi sodobna socialna
drzava z denarnimi dajatvami, plac¢ilom osnovnih storitev ipd., med drugim tudi s placilom
nastanitve v domu za stare ljudi ali oskrbe na domu. Kakor vso zgodovino ima tudi danes
nenadomestljivo vlogo pri materialni preskrbljenosti v starosti druzina ter civilna
humanitarnost v lokalnem okolju in Sirse. Pri tem je poseben izziv odkrivanje skrite revscine;
vcasih ljudje, ki pomoc resni¢no potrebujejo, zanjo najtezje prosijo. To se toliko lazje zgodi,
ko nekdo, ki je bil prej materialno samostojen in preskrbljen, zdrsi pod prag revscéine, pa
ga je tega sram in zato to skriva pred seboj in okolico.

Poleg osnovne materialne preskrbljenosti, se marsikateri starejsi ¢lovek sreca tudi z
nizjim zivljenjskim standardom, kot ga je imel v delovni dobi. Ena od resitev, ki se je v
zadnjih letih na zahodu zelo razmahnila, je tako imenovana delitvena ekonomija. Pri
delitveni ekonomiji gre za model, v katerem veC posameznikov skupaj uporablja neko
dobrino, na primer avto, kolo, stanovanje ali hiso, hisne pripomocke, orodja, zemljisce, pri
cemer je za uporabnika pomembnejsa dostopnost kot lastnistvo. Ponovno so bolj popularni
sistemi menjanja (namesto kupovanja z denarjem) ali izposoje. Taki nacini sodelovanja
seveda nimajo zgolj financnega ozadja, nekateri se zato odlocajo tudi zaradi ekoloskih ali
moralnih razlogov.

Varnost starejsih je pogosto ogrozena zaradi trpin€enja - tj. vseh vrst nasilnega
vedenja, govorjenja in ravnanja do starejsih ljudi ter njihovo zanemarjanje. Raziskave
kazejo, da se najvec nasilja starejsim zgodi doma s strani svojcev, povecini nehoteno, zlasti
v stresu, v vecini primerov pa pozneje svojceto zelo tezi. Preobremenjenost, ko na primer
ob svoji zahtevni sluzbi in skrbi za svoje otroke negujejo tezko onemoglega starsa, ko so ze
sami v letih in bolni, ko ne prepoznajo starostne bolezni (npr. demence) in podobno, so
pogosti vzroki, da z besedo in vedenjem nehote povzrocajo trpljenje svojcu. Uveljavlja se
termin nehoteno nasilje. S tem se ne zmanjsa teza dejanj, saj je treba imeti do nasilja
nicelno toleranco. Pristop do reSevanja, zlasti pa do prepreCevanja problema je pri
nehotenem nasilju zelo drugacen od namernega nasilja. Ce je vzrok izgorelost, je resitev
razbremenilna pomoc, Ce je neznanje o bolezni in ne-obvladovanje komuniciranja s starim
Clovekom, je resitev usposabljanje svojcev. Pojav nehotenega nasilja sreCujemo tudi v
oskrbovalnih ustanovah; veliko starih ljudi v domovih trpi zaradi tega, ker morajo Ziveti v

sobici s tujim ¢lovekom, ki ima povsem drugacne navade.
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Glede na to, da je Clovek z leti vse bolj krhek, je Se posebej vazno, da skupnost
poskrbi, da tega posamezniki ne zlorabijo. Nasilja, od telesnega do dusevnega in financnega,
so stari ljudje lahko delezni na ulici, v zadnjem casu se povecujejo spletne prevare, katerih
lahka tarca so prav starejsi, velik problem so tudi vsiljivi trgovci (od vrat do vrat ali po
telefonu). Financnega nasilja pa je veliko tudi doma. Tudi na teh podrocjih lahko veliko
naredi preventiva - marsikateri primer nasilja lahko resi ozavescenost starejsih o tem, kako
paziti na svojo varnost, kako prav Cas pravno urediti svoje financne zadeve ipd.

V primeru Ze storjenega nasilja sta za resevanje pristojna policija in center za
socialno delo, zadnja leta se razvija tudi sluzba regionalnega koordinatorja za
preprecevanje nasilja. Na tem podrocju so dejavne tudi razne nevladne organizacije.

Varnost starejsih je ogrozena tudi zaradi omamljanja in alkoholizma med starejsimi.
Prekomerno uzivanje alkohola in drugo omamljanje so velik dejavnik tveganja za vse
vidike zdravja v starosti. Telesne motnje zdravja in gospodarska skoda, ki se je zaradi
uzivanja alkohola pri starejsih Evropejcih v zadnjih letih skoraj podvojila, so bolj raziskane
kakor dusevne in socialne motnje. Na starejsi organizem ima alkohol mocnejsi negativni
vpliv; vedenjski vzorci pitja starejsih so deloma specificni. Nekaterim se alkoholizem vlece
Se iz mladosti ali srednjih let, vendar pa je tudi prehod v upokojitev lahko za marsikoga
dejavnik tveganja za prekomerno pitje alkohola ali drugo vrsto omamljanja. Zdravljenje
alkoholizma pri starejsih je redko. Vse to kaze na dejstvo, da imajo ob staranju prebivalstva
pomembno mesto preventivni programi, ki spodbujajo skrb za trezno, zmerno, zdravo

staranje.

b. Slika stanja v obcini Postojna na podrocju materialne preskrbljenosti, varnosti

starejsih in skrbi za ranljive skupine na podlagi anketnih vprasalnikov
ZMANJSEVANJE SKRITE REVSCINE IN FINANCNIH STISK STAREJSIH

Izpostavljeno kot pozitivno:

- v povprecju se zdijo starejsi relativno dobro materialno preskrbljeni in varni;
donatorstvo prek Sopotnikov pri nakupu ocal, ortopedskih pripomockov, obleke in tudi
frizerske storitve;
dobro delo Karitasa in Rdecega kriza - oskrba vseh materialno ogrozenih, ki jo
potrebujejo oz. za to zaprosijo;
dobro delo pristojnega CSD (odzivi na stiske, izpeljava vseh postopkov);
veliko upokojencev na vasi ima Se vedno svoj vrt - ne samo, da so na tak nacin dlje
aktivni, tudi stroski za nakup hrane so nizji.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
moznost poklicati koga na pomoc;
pomoc, ko so v materialni ali drugacni stiski;
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denar;
posamezni starejsi imajo tezave z iskanjem in sprejemanjem pomoci, Se posebej na
podezelju - strah pred izpostavljanjem, sram.

VECANJE MOZNOSTI ZA PLACANO DELO STAREJSIH

Na to temo zaenkrat ni bilo opazanj obcanov.

VARNOST STAREJSIH IN PREPERCEVANJE NASILJA

Izpostavljeno kot pozitivno:
anonimna krizna telefona Samarijan in Sopotnik.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
razkrivanje in naslavljanje skritega verbalnega in neverbalnega nasilja nad starejsimi,
ki pogosto poteka znotraj druzin in se zdi nevidno.

PREPRECEVANJE OMAMLJANJA STAREJSIH

Na to temo zaenkrat ni bilo opazanj obcanov.

VECATI VARNOST STAREJSIH V PROMETU

Na to temo zaenkrat ni bilo opazanj obcanov.

c. V kateri smeri ukrepati? - rezultati dela deleznikov po podrocjih

Pri komentiranju prvotno pridobljene slike stanja so clani LAS SPO in drugi udelezenci
delavnic podali ve¢ pisnih predlogov (delovni listi), pa tudi pri delavniski diskusiji so
izpostavili najbolj perspektivne ukrepe na tem podrocju.

Izpostavili so, da bi bilo smiselno pregledati kriterije, po katerih se v obcini
dodeljuje izredne finanéne pomoci. Zdi se namrec, da del socialno ogrozenih ¢rpa financno
pomoc iz razli¢nih virov, medtem ko tisti, ki so tik pod zastavljenimi kriteriji upravi¢enosti,
niso upraviceni do nobene. Morda bi bilo na tem podro¢ju smiselno ustanoviti posebno
delovno skupino ali komisijo (v sodelovanju s CSD in humanitarnimi drustvi), ki bi pravilnik
ponovno pregledala z mislijo na tiste, ki zivijo v prikriti revséini oz. pod pragom ostalih
drzavnih pomoci. Skupina je ugotovila, da je potrebno najti nove resitve na podrocju iskanja
pomoci potrebnih - do najbolj ranljivih Se vedno nimamo dostopa. Nujno potrebno je delo

na zmanjsevanju stigme tistih, ki potrebujejo pomoc.



Sodelujoc¢im se je zdelo pomembno tudi, da se obcane v vecji meri informira o
moznostih obcinskih in drugih financnih pomodi, v kolikor jih potrebujejo. Z obstojecimi
pomoc¢mi je smiselno nadaljevati oz. jih ohraniti.

Clani so izpostavili tudi, da bilo potrebno izboljsevati moznosti za placano delo
starejsih. Tudi obcina lahko obcasno deluje v vlogi delodajalca, recimo pri placevanju skrbi
za javne stavbe/prostore. Dobro bi bilo tudi, ¢e bi se oblikoval obcinski portal, na katerem
bi se objavljali razpisi za priloZznostno delo starejsih. Za razmisliti bi bilo tudi o tem, da bi
obcina sofinancirala delo starejsih v drustvih, za to pa bi bilo potrebno dolociti
transparentne kriterije. Ena od udelezenk je podala tudi idejo za nov ukrep, ki bi starejsim
omogocCil aktivacijo, pa tudi zmanjSevanje financne stiske starejsih - delitev
neuporabljenih kmetijskih parcel ali manjsih vrtickov za uporabo in pridelavo hrane.
Potrebno bi bilo raziskati moznosti, kje bi bilo to mozno in pod kaksnimi pogoji, ena od
moznosti je Kremenca. Tudi spodbujanje praks delitvene ekonomije (izmenjevalnice
oblacil, orodja, pocitniskih kapacitet ipd.) lahko prispeva k financni razbremenitvi najbolj
socialno ogrozenih.

Clani skupine so vzpostavili, da je posebej potrebna preventiva na podroéju
finan¢nih prevar, spletnih in drugih, pa tudi preprecevanje nasilja nad starimi. Izpostavili
so, da bi bila ne tem podrocju smiselna posebna rubrika v Prepihu, kjer bi se izpostavljali
primeri zlorab, po moznosti uspesno resenih, predvsem pa bi bilo potrebno objavljati
napotke za preprecevanje in resevanje neljubih situacij ter ustrezne kontakte za pomoc. Na
obcinskih spletnih straneh bi bilo smiselno objavljati tudi nacionalna gradiva s tega
podrocja, prav tako bi bilo smiselno razmisliti o radijskem ozavescanju.

Skupina je ugotavljala, da pri preprecevanju nasilja tujcev Se najbolj pomaga
socialni nadzor oz. dobri odnosi v skupnosti, spremljanje sosedov. Za zagotavljanje
varnosti starejsih so Se posebej dobrodosla tudi usposabljanja svojcev, saj delujejo tudi
kot preventiva pred nehotenim domacim nasiljem. Obstojece preventivne programe, ki jih
pripravljajo v Centru za krepitev zdravja in pri Rdecem krizu in so namenjeni preprecevanju
omamljanja starejsih, je potrebno ohraniti in smiselno nadgraditi.

Pri zagotavljanju vecje varnosti starejsih je potrebno omeniti tudi prometno varnost
- hiter promet in spreminjajoCe se prometne razmere so za nekatere starostnike ogrozujoci.
Potrebni so osvezitveni tecaji za voznike in druge udeleZence v prometu, s katerimi bi
dopolnili svoja znanja o prometnih pravilih in prvi pomoci. Dobro bi bilo, da bi obcina taksne
tecaje subvencionirala, pri nacrtovanju in izvajanju pa bi se moral aktivirati tudi Svet za
preventivo v prometu, smiselna bi bila tudi povezava s Centrom trajnostne mobilnosti.

Udelezenci diskusije so komentirali tudi, da bi k vecji prometni varnosti starejsih v

prometu prispevala tudi starejsim prijazna infrastruktura - potrebno je prilagoditi nekatere
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plocnike, vgraditi ograje na vsa stopnisca, razmisliti bi veljalo tudi premestitvi pespoti in

vgrajevanju dodatnih klopic.

d. Strokovni komentar na sliko stanja v obcini Postojna

Glede na znacilnosti prikrite revscine ter problematiko ucinkovitega naslavljanja
materialnih stisk podpiramo predlog LAS, da se ustanovi posebna delovna skupina oz.
komisija, ki bi/bo pregledala in podala predloge za prenovo obcinskega pravilnika za
dodeljevanje izrednih financ¢nih pomoci. Dobro je, da so v taksni skupini vkljuceni tako
predstavniki Centra za socialno delo in obcine, kot tudi predstavniki relevantnih dobrodelnih
organizacij, ki poznajo stanje na terenu. Pomembno je, da delovna skupina letno evalvira
uspesnost prepoznavanja in preprecevanja revscine na obcinski ravni.

Ugotavljamo, da sodelujoci clani prepoznavajo pomen ustreznih znanj in
izobrazevanj za preventivo oz. za zagotavljanje varnosti posameznikov, kar nikakor ni
samoumevno in predstavlja dobro izhodisCe za razmislek o konkretnih ukrepih, ki obetajo
zelene rezultate. To se nanasa tako na razmisleke o preprecevanju nasilja nad starejsimi
kot tudi na podrocju prometne varnosti. Pri nacrtovanju preventivnih izobrazevanj pa je
pomembno poudariti Se to, da je potrebno nasloviti obe ravni preventive - tako vedenja in
znanja o tem, kako ravnati v nezelenih situacijah (npr. nasilja ali ogrozene prometne
varnosti), kot tudi delovanja, da do neZelenih situacij sploh ne pride.

Pri zagotavljanju prometne varnosti dodatno predlagamo, da se perspektiva
starejsim prijaznega prometa uposteva tudi znotraj delovanja obcinskega Sveta za
preventivo in vzgojo v prometu (formalno povezavo med LAS SPMO in Svetom je potrebno
Se vzpostaviti).

Programe na podrocju preprecevanja omamljanja starejsih, ki so v obcini ze prisotni,
je potrebno bolj izpostaviti in morda deloma nadgraditi ter veC pozornosti posvetiti
prehodnim obdobjem (prehod v upokojitev, pesanje zmoznosti, ...). Za uspeh omenjenih
programov je kljucno, da se ne usmerjajo predvsem v dejavnike tveganja, temvec v krepitev
varovalnih dejavnikov.

S tem v mislih je tudi na podrocju materialne varnosti smiselno podpirati vse
predloge obcanov, ki spodbujajo proaktivnost starejsih pri resevanju lastnih izzivov
(obdelava vrticka ali visokih gred, pridelava lastne hrane; izmenjevalnice), pa tudi predloge,

ki krepijo medgeneracijsko sodelovanje in solidarnost.
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5.6 Infrastruktura, zunanje povrsine in javni objekti

a. Opredelitev podrocja

Dobra in lepa infrastruktura omogoca ljudem mobilnost, jih spodbuja k dejavnemu
zivljenju, samostojnosti in medgeneracijskem sodelovanju, slaba in neskladna
infrastruktura pa to ovira ali onemogoca.

Zelo pomembno je na primer, da so javne povrsine Ciste in prijetne, da je zelenih
povrsin in klopi z naslonjalom na prostem dovolj, da so dobro vzdrZevane in predvsem varne.
Plocniki ob cestah naj bi potekali neprekinjeno, pomembno je tudi, da imajo dovolj nizke
robnike ter so dovolj Siroki za invalidske vozicke. Smiselno je, da ob cestah v kraju ni ovir,
ki bi voznikom preprecevale dobro vidljivost, da so ceste primerno vzdrzevane, razsvetljene
in dobro oznacene.

Tudi javne ustanove morajo biti jasno oznacene z napisi tako zunaj kot znotraj, imeti
morajo dostopna dvigala, klancine, ograje ob stopnicah ter ne spolzka tla. Biti morajo
primerno osvetljene. Lahko dostopnih naj bi bilo dovolj javnih stranis¢, ki so Cista in
primerno vzdrzevana. Ob poteh so dobrodosli nadstreski, pod katere se lahko pesci zatecejo
v primeru dezja.

Izjemnega pomena je, da so storitve v skupnosti (trgovine, centri, uradi) na voljo
skupaj in blizu bivalis¢ starejsih ljudi ter da so lahko dostopne; idealno je, da se nahajajo v
pritli¢ju stavb. S trendom urbanizacije se na podezelju marsikje storitve ukinjajo. Poleg
prevozov, ki poskrbijo, da starejse pripeljemo do storitev, pa bi bilo smiselno razmisljati
tudi o tem, kako storitve pripeljati do starejsih. V preteklosti smo tudi v Sloveniji imeli kar
nekaj dobrih praks tako imenovanih potujocih trgovin, ki se danes pocasi vracajo nazaj.

V starosti prijaznih obCinah obstajajo programi, v katerih se stari ljudje, po moznosti
skupaj z nacrtovalci in strokovnjaki, sprehodijo po obcini in skupaj preverijo kako starosti
prijazno je njihovo bivalno okolje in iscejo resitve na podlagi zelja in potreb starejsih ljudi
na eni strani in realnih moznosti na drugi. Posebna pozornost je namenjena tudi temu, da
se ne vlaga zgolj v fizicno pripravo prostora, ampak tudi v vzdrzevanje, predvsem pa v
programe, katerim je prostor namenjen. Drugace tvegamo, da nastajajo vedno novi prostori,

starejsi prostori pa samevajo in ostajajo mrtvi.

b. Slika stanja v obcini Postojna na podrocju infrastrukture, zunanjih povrsin in

javnih objektov na podlagi anketnih vprasalnikov

UREJENOST STAROSTI PRIJAZNE INFRASTRUKTURE IN JAVNIH POVRSIN

Izpostavljeno kot pozitivno:
infrastruktura na sploh;
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center mesta je zelo dostopen in starosti prijazen;
pespoti, sprehajalne poti s klopcami;

lepo urejen mestni park;

kolesarske steze v mestu in do vasi;

urejeni plocniki;

zelezniska in avtobusna postaja.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
ureditev infrastrukture (ceste, plocniki, kanalizacija);
umiritev prometa (npr. Prestranek);
potrebne vec CistoCe v mestu;
primanjkuje parkirnih mest;
primerna ureditev avtobusnih postajalis¢, da bodo starejsim prijazna (npr. V Prestranku
je avtobusna postaja na nevarnem ovinku in bi jo bilo potrebno prestaviti na drugo
lokacijo, postajalisce je potrebno urediti;
stopnice na Kremenci so brez ograje (Pivska ulica 3), stopnice, ki povezujejo Volari¢evo
in Ulico Dolomitskega odreda, so razdrapane, potrebne obnove;
potrebe po mirnem okolju 0z. zmanjsanju hrupa (vojasko letalisce);
KS Prestranek: vec klopic na avtobusnem postajaliscu; lezeci policaj ob zadnjih hisah
proti gradu, ploc¢nik proti gradu, znizanje omejitve hitrosti med Prestrankom in Kocami;
umiriti promet na Reski cesti,
ustrezna prometna signalizacija.

DOSTOPNOST DO STORITEV V SKUPNOSTI

Izpostavljeno kot pozitivno:

- Center mesta je zelo starosti prijazen; blizina in urejenost zdravstvenega doma, urgence,
bolnice, domov za starejse, resevalnega centra, novega gasilskega doma, lekarne,
fizioterapije, poste.

-V KS Hrusevje: moznost sprehodov, moznost uporabe Solske telovadnice, hotel, bife,
trgovino, posto ter zasebni zobozdravnik, OS do 5. razreda.

- KS Prestranek: dostopnost zdravstvene storitve in lekarne, trgovina, bencinska ¢rpalka,
avtopralnica, Sola, posta.

- Starejsim osebam, invalidom je omogoceno dostopanje do zdravstvenih sluzb (klancine,
dvigala), kulturnih ustanov in drugih javnih sluzb in ustanov.

- Vecgeneracijski center in Zavod Znanje ponujata prostore za razlicne medgeneracijske
aktivnosti.

- Gasilski domovi.

- Sodelovanje javnih ustanov pri uporabi prostorov.

- Zelena dvorana, balinisce.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
- zelezniska in avtobusna postaja sta slabo dostopni za stanovalce Doma upokojencev;
- dostopnost za invalide v javnih objektih tudi po vaseh;
- nimajo vsa stopnisca ustreznih ograj (npr. v Hrusevju);
- v Hrusevju ni tako poskrbljeno kot v mestu, ni dvorane za kulturne prireditve;
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- v nekaterih naseljih ni trgovine z osnovnimi Zivljenjskimi potrebsc¢inami, niti urejenih
prostorov za druzabna sreCanja in izvajanja drugih aktivnosti;

- bazen v Postojni, ker bi zelo koristil in bi ga bili upokojenci zelo veseli, tako poleti kot
tudi pozimi;

- KS Prestranek: investicija v telovadnico ter gradnja novega kulturnega doma.

SISTEMATICEN PRISTOP K UREJANJU INFRASTRUKTURE TER UREJANJE INFRASTRUKTURE V

LUCI URESNICEVANJA DRUGIH CILJEV SPMO

Izpostavljeno kot pozitivno:
okolica Postojne je zelo lepa in zelo primerna za izlete in srecanja.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
boljsi izkoristek prostora za upokojence poleg Zelene dvorane;
potreben je vecji prostor za telovadbo starejsih v mestu Postojna;
potrebna je skrb za ogrevanje in opremljenost prostorov v krajevnih skupnostih, ki naj
bi bili namenjeni skupinskim oblikam druzenja in izobrazevanja;
izgradnja novega centra za dnevno varstvo (lahko v okviru medgeneracijskega centra);
izgradnja novega doma za starejse obcane;
zagotavljanje prostora za pisarno oz. info tocko za starejse;
izkoristiti gasilske domove za druzenja in aktivnosti;
izdelati idejne zasnove za preureditev in na novo postavitev propadlih obcinskih
objektov v nove in ljudem prijazne objekte (npr. Prestranek).

c. V kateri smeri ukrepati? - rezultati dela deleznikov po podrocjih

Na podrocju urejanja infrastrukture in javnega prostora so udelezZenci skozi delovne
liste in razpravo na delavnici izrazili mnenje, da se javne povrsine v obcini postopoma in
vztrajno urejajo, a da kljub temu ostaja ve¢ pomembnih izzivov, zlasti na starejsih ulicah in
na obmocjih izven ozjega mestnega jedra.

Najpogosteje izpostavljena tema je bila dostopnost in varnost v javhem prostoru za
starejSe. Poudarjeno je bilo, da bi bilo ponekod nujno zagotoviti zveznost plocnikov,
odstranitev visokih robnikov, ustrezno osvetlitev cestis¢ (npr. pot do zelezniske postaje),
ureditev varnih prehodov za pesce in ustrezne prometne signalizacije, saj se stevilni starejsi
ne pocutijo varno pri preckanju prometnih cest. Potrebno je odstraniti ovire ob cestah, ki
bi voznikom preprecevale vidljivost. Na nekaterih mestih v mestu je promet pregost in
prehiter, kar dodatno prispeva k obcutku nevarnosti. Izpostavljena je bila Reska cesta. Zato
je bil izpostavljen predlog o preusmeritvi prometa oz. loCevanju poti za pesce, kjer je to
mogoce.

Vec udeleZencev je opozorilo na konkretne primere, kjer je dostop za gibalno ovirane

oteZen - med njimi Se posebej plocnik pri Domu upokojencev oz. pri Zavodu Talita Kum. Prav
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tako je bila izpostavljena potreba po dvigalu ali ograjah na nekaterih javnih tockah,
predvsem izven strogega centra mesta, kjer so ovire Se vedno prisotne. Predlagano je bilo,
da se izvede celostni pregled javnih povrsin z vidika dostopnosti za starejse uporabnike, in
na tej podlagi pripravi sistematicen nacrt prenove, z jasnim prioritetnim vrstnim redom
ukrepov.

V razpravi je bilo prepoznano, da je v mestnem srediscu infrastruktura praviloma bolj
urejena in so na voljo vse storitve, medtem ko so na podezelju razmere bistveno slabse.
Ravno zaradi te neenakosti so udelezenci razmisljali o resitvah v obliki "potujocih storitev"
- poleg ze obstojecCe potujocCe knjiznice bi Zeleli tudi mobilno trgovino ali druge storitve.
Kljucno vprasanje je bilo, kam taksne storitve usmeriti, saj v stevilnih vaseh ni primernega
prostora ali tocke zbiranja. Potrebno bi bilo definirati lokacije za dostavo storitev, kar bi
pripomoglo k njihovi dejanski dostopnosti in uporabi.

Udelezencem se je zdela pomembna ureditev avtobusnih postajalis¢, da bodo starejsim
prijazna. lzpostavljeno je bilo postajalisce v Prestranku, ki je na nevarnem ovinku in bi jo
bilo potrebno prestaviti na drugo lokacijo. Omenili so tudi pomanjkanje parkirnih mest v
centru mesta.

Na podrocju javnih sanitarij je bila prepoznana pozitivna praksa - nekaj sanitarij je
bilo Ze urejenih v Postojni, a je zaznana potreba, da se nadaljuje z urejanjem novih,
predvsem na tockah, kjer se zadrzujejo starejsi ali kjer potekajo dogodki.

V komentarjih se je pojavila tudi potreba po vec zelenih, Cistih in sencnih povrsinah s
klopmi, ki bi omogocale pocitek in druzenje. Konkretno je bil predlagan urejen koticek za
starejse v parku, kjer bi bilo mogoce igrati sah ali se srecevati. Ob tem pa ni slo le za predlog
ureditve prostora, temvec je bilo poudarjeno tudi, da je kljuénega pomena, da prostor zazivi
- kar pomeni, da je potrebno aktivno razvijati programe in imeti ljudi, ki jih vodijo ali
spodbujajo.

Posebna tema razprave je bila dostopnost prostorov za delovanje drustev. Vec
organizacij se sooca s pomanjkanjem ali nedostopnostjo prostorov, ki bi jim omogocili redno
izvajanje aktivnosti. Zato je bila izpostavljena potreba po dogovorih o brezplacni ali
subvencionirani souporabi obstojecih javnih prostorov, zlasti v manjsih krajih ali v krajevnih
skupnostih.

Kot dolgorocnejsi infrastrukturni predlog so udelezenci izrazili podporo izgradnji
bazena, ki bi bil prilagojen tudi potrebam starejsih - ne le kot prostor za rekreacijo, temvec
tudi za rehabilitacijo in druzenje.

Pri novogradnjah obcina Ze uposteva smernice za dostopno gradnjo, vendar pa se
prenova starejsih objektov in poti odvija pocasi. Prav zato je bil predlagan bolj usklajen

pristop in bolj sistematicno nacértovanje, ki bi vkljucevalo celostno prenovo starejsih ulic,
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nacrtovanje.

Udelezenci so tudi jasno izrazili, da je nekaterih infrastrukturnih podrocij, kot so
zelezniska postaja ali drzavne ceste, obcina sicer ne more neposredno urejati, lahko pa
preko zavzetega zastopanja interesov obcanov sodeluje z drzavnimi institucijami in opozarja
na problematiko.

Omenjena je bila potreba po celostni umestitvi sodobnih storitev oskrbe in razlicnih
oblik bivaliS¢ za starost (npr. oskrbovana stanovanja, stanovanja prilagojena za starost, hise
namenjene sobivanju starejsih, dnevni center) ter storitev v skupnosti (trgovine, uradi itd.)
v urbanisticni nacrt na nacin, da so le-te v obcini lokacijsko smiselno povezane in
razporejene. Velika priloznost za razmislek glede umescanja teh storitev je trenutna gradnja
novega doma starostnikov in njegovega povezovanja z ostalimi storitvami v mestu.

Kot konkreten organizacijski predlog za prihodnost so predlagali ustanovitev stalne
delovne skupine za podrocje infrastrukture, ki bi se srecevala enkrat do dvakrat letno in
usklajevala prioritete, opozarjala na perece tezave ter pripravljala predloge in podlage za
vkljucevanje v obcinske investicijske nacrte. Taksno strukturirano sodelovanje med obcino
in prebivalci bi omogodilo bolj premisljeno in trajnostno prilagajanje prostora potrebam

starajoCe se populacije.

d. Strokovni komentar na sliko stanja v obcini Postojna

Trenutna gradnja doma za starejse v obcini predstavlja pomembno razvojno priloznost,
ki presega zgolj zagotavljanje institucionalne oskrbe. Kljucno je, da se nacrtovanje izvede
celostno in stratesko, z umeséanjem doma v SirsSi kontekst skupnosti, povezovanjem z
obstojecimi storitvami ter zagotavljanjem enostavne fizicne in socialne dostopnosti za
stanovalce in obiskovalce. Smiselno je razmisliti o vzpostavitvi oskrbovanih stanovanj ter
drugih oblik bivanja za starejse v neposredni blizini doma, kar omogoca boljse povezovanje
storitev oskrbe ter hkrati spodbuja postopne prehode med razli¢nimi oblikami bivanja glede
na potrebe posameznika. Poseben poudarek je treba nameniti umescenosti doma v prostor,
ki je dobro povezan z mestnim sredis¢em in omogoca medgeneracijsko sodelovanje, saj
taksna zasnova preprecuje izolacijo stanovalcev ter spodbuja njihovo aktivno vkljucevanje
v zivljenje obdcine.

Za uspesno uresnicevanje teh ciljev je nujen sistematicen pristop obcine k urejanju
podrocja infrastrukture in storitev za starejse. Ena od moznosti je ustanovitev stalne
delovne skupine, sestavljene iz predstavnikov obcine, strokovnjakov in predstavnikov
starejsih, ki bi omogocala boljse usklajevanje prioritet, kontinuirano spremljanje stanja na

terenu ter pripravo predlogov za vkljucitev v obcinske strateske dokumente. Podobne prakse
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so se v nekaterih slovenskih obcinah Ze izkazale kot ucinkovite, saj omogocajo dolgorocno
usklajevanje med razvojnimi nacrti, financnimi zmozZnostmi in dejanskimi potrebami
starejsih obcanov.

Nepogresljiv vidik pri oblikovanju starosti prijaznega okolja je sistematicno
vkljuCevanje starejSih v procese odlocanja. Ena od ucinkovitih moznosti je, da obcina
predstavnike starejSih vkljuéi v obstojecCe strateske in posvetovalne strukture, kot sta
Strategija za promet ter Svet za preventivo in vzgojo v prometu, kjer lahko neposredno
zastopajo potrebe starejse populacije. Taksno sodelovanje omogoca, da se nacrtovanje
mobilnosti, prometne varnosti in javne infrastrukture celoviteje prilagaja starajoci se
populaciji. Kot dopolnitev je smiselno redno izvajati t. i. »sprehode po obcini«, kjer skupaj
s starejSimi in strokovnjaki na terenu prepoznavajo dejanske ovire in pomanjkljivosti. V
drugih lokalnih okoljih se je taksen pristop izkazal kot zelo ucinkovito orodje za oblikovanje

realnih in izvedljivih resitev, ki temeljijo na neposrednih izkusnjah uporabnikov prostora.

5.7 BivalisCa

a. Opredelitev podrocja

BivalisCe je za Cloveka vec kot le streha nad glavo. Je prostor varnosti, zasebnosti,
udobja in spominov. Kot taka bivalis¢a, njihova funkcionalnost, opremljenost ter lepota in
skladnost mocno vplivajo na zivljenje ljudi. V starosti, ko se pogosto spreminjajo
zdravstvene in socialne potrebe, pa postane primerno bivalis¢e Se pomembnejse. Prav zato
je stanovanjska problematika ena kljucnih dimenzij pri oblikovanju starosti prijaznih mest
in obcin. Ta koncept spodbuja okolja, v katerih lahko starejsi ohranijo dostojanstveno, varno
in aktivno Zivljenje, tudi ko se njihove zmoznosti s Casom spremenijo.

V tej lWici je kljuno prilagajanje stanovanja za Zivljenje v casu peSanja moci.
Sodobno nacelo gerontologije je, da naj Clovek, ce je le mogoCe, ostane na stara leta v
svojem stanovanju. Hise in stanovanja pa niso bila grajena primerno za stare ljudi, ki pesajo
ali potrebujejo pomoc in oskrbo. Stopnice, visoke kadi, pragi, preozka vrata ipd. staremu
Cloveku otezijo ali celo onemogocijo gibanje po stanovanju in okolici, samostojno uporabo
sanitarij ter povecajo nevarnost padcev. Tako je Clovek vse bolj priklenjen na svoj dom in
posteljo, s tem pa velikokrat tudi socialno izoliran. Neprilagojeno stanovanje je tudi velika
ovira za pomoc svojcev. Vse to skraj$a Cas, ko lahko za ¢loveka skrbijo doma. Ze nekaj ¢asa
stroka in politika ozavescata in informirata ljudi, kako naj prilagodijo svoje stanovanje za
starost. V okviru ozavescanja in informiranja je pomembno spodbujati starejse, da se sami
posluzujejo preprostih ukrepov (npr. oznacevanje pragov, odstranitev preprog, senzorske

luéi ...), ki zmanjsajo tveganje za poskodbe na domu. Dobre prakse na tem podrocju so
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nekatere starosti prijazne obcine, ki same ali s pomocjo drzave organizirajo v svoji upravni
sluzbi za okolje, prostor in infrastrukturo svetovalno pomoc¢ obcanom za prilagajanje
njihovih stanovanj za starost. V Evropi se na tem podrocju uveljavlja tudi nepovratna javna
financna pomoc in ugodni krediti.

Eden zanimivih in vse bolj aktualnih pristopov k starosti prijaznemu bivanju je
sobivanje starejsih oseb. Gre za skupna gospodinjstva ali stanovanjske skupnosti, v katerih
si veC starejsih deli prostore, stroske in skrbi. Sobivanje prinasa Stevilne prednosti:
zmanjsuje obcutek osamljenosti, spodbuja medsebojno pomoc in zagotavlja vecjo socialno
vkljucenost. Taksne oblike sobivanja najdemo bodisi v vecjih stanovanjskih kompleksih z
individualnimi enotami in skupnimi prostori, bodisi v manjsih hisah, kjer si starejsi delijo na
primer kuhinjo, dnevno sobo in vrt. Pri tem pa velja omeniti tudi, da je za tak nacin potrebna
zavestna odlocitev, vecja mera odprtosti in fleksibilnosti, z organizacijskega vidika pa
poskrbeti za vzpostavitev mehanizmov za resevanja morebitnih konfliktov, skrb za dobre
odnose in ucinkovito dogovarjanje (na primer v obliki rednih hisnih srecanj, po moznosti s
pomocjo zunanjega mediatorja).

V Sloveniji je zelo razsirjena tudi praksa vecgeneracijskih his, kjer pod eno streho
zivijo razli¢ne generacije - stari starsi, odrasli otroci in vnuki. Ta oblika bivanja gradi na
vrednotah medsebojne solidarnosti, skrbi in prenasanja izkusenj med generacijami. Starejsi
pogosto nudijo pomoc pri varstvu otrok ali gospodinjstvu, medtem ko jim mlajsi vracajo
podporo pri opravilih, ki jih sami tezje opravijo. Vecgeneracijsko bivanje lahko krepi
druzinske vezi, zmanjsuje socialno izolacijo in zagotavlja obclutek varnosti. Vendar pa
zahteva tudi jasno postavljena pravila sobivanja in prilagajanje razlicnih zivljenjskih slogov,
drugace je lahko ucinek ravno obraten.

O oskrbovanih stanovanjih in domovih za starejse govorimo tudi znotraj domene
»storitve zdravstva in oskrbe«. Na tem mestu pa je smiselno nameniti nekaj besed tudi
stavbnemu vidiku domov za starejse - to je njihovim sodobnim arhitekturnim smernicam.
Ce se v kraju pripravlja gradnja novega doma za starejSe ljudi, je potrebno posebno
pozornost nameniti kakovostni umestitvi le-tega v okolje; dobre prakse kazejo naslednje
pomembne elemente: lokacija v srediscu kraja, njegov koncept in arhitektura je narejena
po sodobnih nacelih za oskrbovalno ustanove - tako da dom z vidika funkcionalnosti,
osvetljenosti sob in videza stavbe v celoti kulturne podobe kraja lahko sluzi svojemu namenu
in je v ponos kraju. Kaj to pomeni? Da je koncept njegovega delovanja t. i. Cetrta in peta
generacija domov za stare ljudi, vpeta v Zivljenje kraja in strokovno sredisce celotne
dolgotrajne oskrbe v kraju. Devet od desetih stanovalcev ima enoposteljne sobe - taksna je
danes osnovno strokovno merilo za kakovostno oskrbo v ustanovi v tujini, v Sloveniji je

realnost Se zelo drugacna, dejstvo pa je, da je dragocena vsaka enoposteljna soba vec. Poleg
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tega pa novejse generacije domov dajejo prednost manjsim bivanjskim enotam, ki v ¢im
vecji meri posnemajo ljudem domace bivalno okolje. Zavzetost pri iskanju najboljsega
moznega nacina za uveljavljanje novih konceptov glede na realne moznosti omogoca, da
ljudi na stara leta ze z izborom lokacije doma ali njegovo arhitekturo lokalna skupnost ne
odrine na svoj rob in v institucionalizirane zivljenjske razmere, ki jih nikoli v zivljenju niso
imeli in ovirajo osebno ¢lovesko zorenje in sozitje.

Z vidika urbanizma so bivalisca v starosti prijaznih mestih del celovitega prostora,
ki omogoca kakovostno staranje. Ne gre le za arhitekturo posamezne stavbe, temvec za
nacrtovanje sosesk in mest, kjer so povezane stanovanjske, storitvene, druzbene in
rekreacijske funkcije. Pri tem velja pomisliti na dostopnost in umescenost bivalis¢, na
povezavo z javnim prostorom, ustrezno stanovanjsko gostoto in mesano rabo prostora ter
mesanico raznovrstnih stanovanjskih oblik. Taksen pristop omogoca, da starejsi niso

izkljuceni, temvec aktivni soustvarjalci skupnosti, v kateri Zivijo.

b. Slika stanja v obcini Postojna na podrocju bivalis¢ na podlagi anketnih vprasalnikov

PRILAGAJANJE BIVALISC ZA STAROST

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
- starejsim neprilagojena bivalis¢a/stanovanja/bloki;
potrebno dodati dvigala v vecnadstropne stanovanjske stavbe oz. bloke;
adaptacija obstojecih stanovanj v starejSim bolj prijazni smeri ali menjava njihovih
stanovanj za druga, npr. pritlicna;
sofinanciranje adaptacije blokov s strani obcine.

RAZLICNE OBLIKE BIVANJA ZA STAREJSE

Izpostavljeno kot pozitivno:
reSevanje stanovanjske problematike s pomocjo nepremicninskega sklada,
varovana stanovanja v sodelovanju z Drustvom upokojencev.

Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
- Stevilo varovanih stanovanj manjse od povprasevanja; veC varovanih stanovanj, tudi
takih z vrtickom in moznostjo hisnega ljubljencka;
vecC stanovanj za starejse - varovana stanovanje ali drugac¢na stanovanja za starejse.

c. V kateri smeri ukrepati? - rezultati dela deleznikov po podrocjih
Udelezenci so najveC pozornosti namenili potrebi po izboljSanju pogojev za

prilagajanje obstojecih bivaliS¢ starejsih, da bi jim omogocili ¢im daljse in bolj samostojno
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bivanje doma. Pomembno se jim zdi spremljati ali se na nacionalni ravni vzpostavi moznost
financiranja za prilagajanje stanovanj in organizacija pomoci obanom za koriscenje teh
moznosti. Pri tem bi lahko uvedli sistematicni pristop, kjer bi najprej priceli z informiranjem
obcanov o pomembnosti prilagajanja bivalis¢ na starost in v zadnji fazi zagotovili financne
vzpodbude za prilagoditve. Podprta je bila tudi ideja o vzpostavitvi svetovalnice oz.
svetovalnih ur, kjer bi starejsi lahko prejeli informacije glede prenov in prilagoditev
stanovanj.

Ugotovljeno je bilo, da trenutna najemna stanovanja, ki so v lasti obc¢ine, pogosto
niso prilagojena starejsim - predvsem zaradi arhitekturnih ovir (visoki pragovi, stopnice,
ozka vrata, pomanjkanje dvigal v blokih, neprilagojene kopalnice). V razpravi je bilo
izpostavljeno, da so pogoste prosnje za selitev v nizja nadstropja, a takih stanovanj
primanjkuje. Posebej je bila poudarjena vloga obcine pri zagotavljanju podpore za
adaptacijo, tako s financnimi spodbudami kot tudi z ustreznim informiranjem in
svetovanjem, kam se starejsi lahko obrnejo in kako pridobiti sredstva v kolikor bodo ta na
voljo.

Pomembna tema je bila tudi vloga varovanih stanovanj, ki so bila v preteklosti
zgrajena z namenom zagotavljanja bivanja starejSim ob povezavi z oskrbo. Vendar se je
zaradi prodaje teh stanovanj mlajsim osebam njihov prvotni namen izgubil. To je tezava
zasebnih investitorjev, katerih glavni namen je dobicek - obc¢ina nima vpliva na to komu
bodo stanovanja oddana ali prodana. Udelezenci na delavnici so zato razmisljali, da bi bilo
potrebno v prihodnje uvesti jasne kriterije upravicenosti za uporabo teh stanovanj (npr.
starost, invalidnost, zmanjsana mobilnost) in razmisliti o najemniskem modelu, kjer bi
obcina ohranila nadzor nad uporabniki in stanovanja ne bi bila prodajna.

Razprava je naslovila tudi potrebo po strateskem nacrtovanju: obc¢ina mora imeti
jasno vizijo za prihodnost (npr. kako naj stanovanjska situacija za starejse izgleda ¢ez 10
let) ter biti pripravljena na hitro prijavo na nacionalne in evropske razpise, saj sama ne
razpolaga z zadostnimi sredstvi za gradnjo ali obsezne prenove. Udelezenci so podcrtali
vlogo nepremicninskega sklada kot potencialnega partnerja obcine - tako pri gradnji kot
odkupu in prenovi stanovanj za starejse.

Poleg izboljsanja in prilagajanja obstojecih bivalis¢ so udelezenci razmisljali tudi o
novih oblikah bivanja. Med pomembnejsimi je bila ideja o menjavi vecjih, neprimernih
stanovanj za manjsa, varovana - e bi za to obstajal ustrezen model. Pogovor je stekel tudi
o alternativnih oblikah bivanja (sobivanje starejsih, skupnostne hise), za katere trenutno v
Postojni ni veCjega povprasevanja. Udelezenci so menili, da je nizko povprasevanje tudi ali
predvsem na racun nizke ozavescenosti o razli¢nih oblikah bivanja in da bi bilo potrebno

izboljsati informiranje o tem. A kljub temu so udelezenci izpostavili, da bi ustrezno urejena
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vecja hisa (v kateri po moznosti Zivi samo Se po en star ¢lovek ali par) s skupnimi prostori in
individualnimi sobami (model sobivanja) bila za nekatere starejse lahko privlacna moznost.
Lahko pa se razmislja tudi o oskrbovanih stanovanjih. Poleg stanovanj in skupnih prostorov
je lahko v taksni hisSi tudi dnevni center, ki pa mora biti organizacijsko vezan na oskrbovalno
institucijo (Oskrba na domu ali Dom za starejse), da je kadrovsko vzdrzen.

Med dodatnimi predlogi so udelezenci poudarili potrebo po bolj sistematicnem
pristopu pri upravljanju obcinskega stanovanjskega fonda. Predlagali so, da se stanovanja v
nizjih nadstropjih nacrtno rezervira za starejse obcane ter jih ustrezno prilagodi njihovim
potrebam. Obenem so izpostavili, da bi morale smernice za dostopna in starosti prijazna
stanovanja postati standard pri vseh prihodnjih novogradnjah in vecjih adaptacijah. Kot
dopolnitev bivanjskemu okolju so predlagali tudi, da obcina nameni dolocena zemljis¢a
starejsim vrtickarjem, kar bi prispevalo k bolj kakovostnemu prezivljanju ¢asa in aktivnemu
zivljenju v skupnosti.

Nazadnje je bil v razpravi omenjen tudi nacrt za gradnjo novega doma za starejse,
ki naj bo sodobno zasnovan - z manjsimi bivalnimi enotami (skupnostmi), enoposteljnimi
sobami, kakovostno urejeno okolico, in lociran v blizini centra mesta ter dostopen s pomocjo

lokalnega prevoza.

d. Strokovni komentar na sliko stanja v obcini Postojna

Stanovanjska problematika starejsih je eden kljucnih izzivov slovenskih obdin.
Veliko starejsih zivi v velikih, pogosto neprimernih hisah, ki jih tezko vzdrzujejo, medtem
ko mladi nimajo dostopa do stanovanj zaradi pomanjkanja ponudbe in visokih cen. Gre za
velik neizkoris¢en stanovanjski fond, ki pa ni prilagojen starajoci se populaciji.

Posebnost Slovenije je, da kar 89 % starejsih Zivi v lastniskih nepremicninah (65 % v
enodruzinskih hisah), kar je nad evropskim povpre¢jem. Kljub lastniStvu so stanovanja
pogosto neprimerna za starost - prilagoditve za zmanjsano mobilnost ima le 2,4 % stanovanj.
Pogosta je stanovanjska nemobilnost, saj starejsi v povprecju v istem stanovanju Zivijo vec
kot 30 let, medtem ko se v nekaterih drzavah (npr. na Svedskem) hitro preselijo v
primernejsa bivalisca. Velik problem predstavlja tudi visoka stanovanjska potrosnja -
starejsi namenijo za bivanje vec kot polovico svojih prihodkov, kar je najvec v Evropi.

Obstojeca stanovanja so veCinoma arhitekturno neprilagojena - ovire predstavljajo
stopnice, visoki pragovi, preozka vrata in pomanjkanje dvigal. Dodatno tezavo predstavlja
financiranje, saj obcine nimajo dovolj mehanizmov za sofinanciranje prilagoditev,
posamezniki pa pogosto nimajo sredstev za adaptacije. Povprecno stanovanje v javnem

fondu izvira Se iz 60. let in prav tako ni primerno za starejse.
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Obcine opozarjajo, da ne zmorejo same financirati gradnje novih stanovanj. V mestih
so izziv prilagoditve obstojecih stanovanj, na podezelju pa velike, neprilagojene hise. Mladi
se soocajo s pomanjkanjem stanovanj in visokimi najemninami.

Pripravlja se nov nacionalni stanovanjski program, ki predvideva drzavna sredstva za
gradnjo javnih in oskrbovanih stanovanj. Vsa nova javna stanovanja bodo morala biti
osnovno prilagojena starejsim (dvigala, Sirsi dostopi, ipd.). Poleg tega se nacrtujejo
mehkejsi ukrepi, kot so spodbujanje javne najemne sluzbe, rentni odkupi (obc¢ina odkupi
stanovanje v zameno za rento) ter modeli sobivanja. Uspeh teh resitev pa bo odvisen tudi
od zaupanja v lokalne institucije in sodelovanja med generacijami.

Pri iskanju resSitev se lahko opremo na primere dobrih praks iz tujine. Na Irskem

lokalne oblasti s podporo drzave izvajajo Housing Adaptation Grants for Older People and
Disabled People, ki jih financirajo lokalne oblasti z drzavno podporo. Namenjeni so starejsim
in osebam z invalidnostjo za prilagoditve doma, kot so rampe, prilagojene kopalnice,
dvigala, ogrevanje ali nujna popravila, da lahko ostanejo v lastnem domu. Visina
sofinanciranja je odvisna od dohodka gospodinjstva pri cemer subvencija ni na voljo, Ce
prihodki presegajo doloCen znesek, zahteva pa je tudi predhodna odobritev del in
upravicenosti posameznika.
Tudi v drugih drzavah, kot sta na primer Nemdcija in Velika Britanija je podpora
prilagoditvam sistematic¢no urejena. V Nemciji deluje razvejana mreza svetovalnic, kjer ob
socialnih delavcih pomagajo tudi arhitekti, drzava pa za vecino posegov sofinancira do 2.500
€. Taksni ukrepi drzavam dolgorocno prihranijo sredstva, saj omogocajo starejsim varno
bivanje doma - strosek prilagoditve je pogosto nizji od enomesecnega bivanja v domu, hkrati
pa se zmanjsajo tudi izdatki zdravstvene blagajne zaradi manjsega Stevila poskodb ob
padcih.

Za primere dobrih praks nam ni treba gledati v tujino - tudi v Sloveniji Stevilne obcine
uvajajo razlicne oblike podpore pri prilagoditvah stanovanj za starejse. Tako na primer
Obcina Kocevje iz svojega proracuna namenja sredstva za sofinanciranje prilagoditev
bivalnih prostorov starejsih in gibalno oviranih oseb. Pomoc se dodeljuje na podlagi javnega
razpisa, do nje pa so upravic¢eni obcani s stalnim prebivaliscem v obcini, stari 65 let ali vec,
ter invalidi, ki pri vsakodnevnih opravilih uporabljajo pripomocke za gibanje. Sredstva je
mogoce uporabiti za preureditev sanitarij, ureditev klanc¢in, namestitev drzal in dvigal,
zamenjavo vrat ter druge nujne prilagoditve. Obcina pri tem krije do 50 % stroskov oziroma
najveC 2.000 € na upravicenca. Vloge obravnava strokovna komisija, ki pri odloc¢anju
uposteva stopnjo gibalne oviranosti ter bivanjske in dohodkovne razmere prosilca. Nekatere
obcine pa uvajajo tudi mehkejse ukrepe. Tako je v Obcini Log - Dragomer v sklopu pisarne

za starejSe enkrat mesecno na voljo arhitekt, ki brezplacno svetuje glede prilagoditev
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stanovanj posameznikov. Obcanom pomaga pri pripravi nacrtov, nacrtovanju izvedbe ter

tudi pri financnem planiranju.

5.8 Mobilnost in prevozi

a. Opredelitev podrocja

Podobno kot prostorska ureditev tudi prevoz zelo vpliva na kakovost Zivljenja starih
ljudi, na njihovo samostojnost in socialno vklju¢enost, oziroma na osamljenost in socialno
izkljucenost.

Po smernicah SZO je pomembno, da je v kraju vzpostavljen javni prevoz, ki je
zanesljiv in casovno dovolj pogost tudi zvecer, ob koncu tedna in med prazniki. Vozila
javnega prevoza naj bodo Cista, lepo vzdrzevana in dostopna; bistveno je tudi, da imajo
sedeze, ki so prednostno namenjeni starim ljudem in invalidom. Potniki naj zlahka dostopajo
do popolnih informacij o linijah, voznem redu in oskrbljenosti za osebe s posebnimi
potrebami. Biti mora dovolj postaj za izstop potnikov, na primernih in varnih mestih. Dobra
praksa nekaterih obcin je organizacija prevoza za starejse v okviru Solskih prevozov.

Kjer je javni prevoz omejen, je dobrodoslo, da so na voljo prostovoljske prevozne
usluge. Taksne so na primer organizirane v sklopu vseslovenskih prostovoljskih projektov za
mobilnost starejsih Sopotniki in Prostofer, obcina pa to lahko organizira tudi sama tako, da
na ustrezen nacin povezuje starejse osebe, ki potrebujejo prevoz in ne zmorejo uporabljati
javnih in placljivih prevozov, z aktivnimi vozniki vseh generacij, ki radi priskocijo na pomoc.
Brezplacni prevozi za starejse slonijo na prostovoljskem delu, zato je v tem oziru zelo

pomembna tudi skrb za prostovoljce, ki prevoze opravljajo.

b. Slika stanja v obcini Postojna na podrocju mobilnosti in prevozov na podlagi

anketnih vprasalnikov

OHRANJANJE IN NADGRAJEVANJE TRENUTNIH MOZNOSTI PREVOZOV

Izpostavljeno kot pozitivno:
- prevozi na sploh in brezplacni prevozi (»brezplacni prevozi so super in prispevajo k
mobilnosti starejsih«);
prevozi Sopotnikov (»brezplaCni prevozi od vrat do vrat«) in Furman sta bila zelo
velikokrat pohvaljena;
Torbar;
moznost prevoza preko lokalnih ponudnikov;
mlajsi starostniki Se vedno lahko uporabljajo kolo kot prevozno sredstvo, izposoja koles
na voljo v mestu;
- rdece vozovnice za javni promet.
Izpostavljeno kot problemi/potrebe:
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javni medkrajevni prevoz, slabe redne avtobusne prevoze povezave med podezeljem in
mestom, Se posebej med pocitnicami, javni prevoz v Orehku na voljo samo zjutraj;
ljudje s podezelja, ki si Zelijo udelezbe na dejavnostih v mestu, so zaradi prevoza Se
vedno zelo omejeni, posebej med pocitnicami;

boljsa informiranost o moznostih prevoza na vasi, slabsa ozavescenost;

izposoja koles v nekaterih podezelskih krajih se ni mozna;

manjka moznost prevoza v dnevno varstvo;

potreba po cenovno dostopni taksi sluzbi (pri Sopotniku je potrebna vnaprejsnja najava);
pri Sopotnikih premalo prostovoljcev, prezasedena storitev;

potrebno bi bilo Se eno vozilo Sopotnik;

obcina bi lahko v celoti sofinancirala prevoze za starejse - znotraj obcine.

c. V kateri smeri ukrepati? - rezultati dela deleznikov po podrocjih

Clani LAS SPO Postojna in drugi udeleZenci delavnic so sliko stanja pokomentirali s
pomocjo izpolnjevanja tematskih delovnih listov, pa tudi v okviru tematske diskusije o
ukrepih, ki jih znotraj podrocja prevozov ocenjujejo kot najbolj perspektivne.

Strinjali so se, da je na podrocju zagotavljanja mobilnosti starejsih v obcini veliko
primerov dobrih praks - vecini se je zdelo zelo pomembno, da se ohranja obstojece
moznosti prevoza starejsih - Sopotniki, Furman, Torbar. Kot smiselno so ocenili tudi, da
bi se storitev Sopotniki nadgradila - z dodatnim vozilom in dodatno skrbjo za prostovoljce.
Kot aktualna namrec ostaja potreba po (predvsem zdravstvenih) prevozih izven Postojne, ob
morebitni Siritvi ponudbe Sopotnika pa bi bilo v teh primerih smiselno zagotavljati tudi
spremljevalca (dodatnega prostovoljca) - ki bi starejse spremljal ves cCas pregleda. Za
razmisliti bi bilo tudi o opciji prevoza Sopotnika znotraj Postojne, saj Furman ni dovolj
prilagojen tistim, ki ne morejo do avtobusne postaje. V splosnem je novacenju novih
prostovoljcev za izvajanje prevozov potrebno posvetiti veC pozornosti - potrebna je dodatna
promocija prostovoljstva (npr. javno vabljenje na obcinskih prireditvah), morda je smiselna
povezava z visjo Solo v Postojni.

Vprasani so opozorili, da so starejsi potniki na avtobusnih prevozih pogosto delezni
neobzirne komunikacije in/ali neprimernega nacina voznje. Ceprav so bili vprasani enotnega
mnenja, da je na tem podrocju potrebno ukrepati, so hkrati izpostavili tudi vec izzivov na
tem podrocju - v prvi vrsti je bil ta, da organizacija regionalnih prevozov ni v pristojnosti
obcine, v drugi pa kadrovska kriza med Soferji. Ne glede na to bi bil s strani ob¢ine smiseln
apel na Javno agencijo za promet. Ugotovitev je pri tej temi je bila tudi, da so vozniki
Furmana, Torbarja in Sopotnika pri tej kritiki izvzeti - in da ni zaznati nobenih pritozb nad
njihovo voznjo ali komunikacijo. Udelezenci so se strinjali, da je izjemno pomembno, da so
izvajalci taksnih storitev ustrezno pripravljeni oz. izobrazeni za ustrezno opravljanje

svojega dela.
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Clani so izpostavili, da je $e vedno precej razlik v mobilnosti starej$ih znotraj mesta
Postojna ter mozZnostmi prevoza med vasmi in mestom. Zdelo se jim je potrebno, da se
okrepi prevoze oz. podpre razvoj drugih oblik mobilnosti Se zlasti na relacijah, kjer je manj
povezav in cestisCe manj varno (proti Podgorju, Planini).

Kot posebej pomemben ukrep so ¢lani prepoznali ozavescanje starejSih o novostih
v prometu. Ze nekaj ¢asa so na cestah prisotne nove oblike vozil (skuterji, skiroji, rolerji,
elektricni vozicki, 4-kolesniki ...), v porastu so drugacne prometne resitve, kot so bile
znacilne za cas, ko so starejsi opravljali vozniske izpite (krozna krozisca ipd.). Za varno
sodelovanje v prometu bi bilo potrebno organizirati osvezitvene tecaje varne voznje, prve
pomoci ipd., ki bi jih lahko obcina subvencionirala. Z vidika strateskega nacrtovanja v lokalni
skupnosti je pomembna povezava z obcinsko prometno strategijo, z vidika vsebin pa z
izvajalci, ki se s tem Ze ukvarjajo, pa tudi z novonastajajocim poligonom varne voznje.

Vec clanov je izpostavljalo, da bi bilo potrebno zagotoviti t.i. taréne prevoze
starostnikov, kakor so poimenovali brezplacne prevoze na posamezne dogodke oz. vecje
prireditve - tj. prevoze, ki niso del javnih linij. Taksnih oblik prevozov se obcasno
posluzujejo zasebni prireditelji, za kako od obcinskih prireditev (npr. Poletni utrip,
delavnice Ljudske univerze, koncerti MePZ in godbe) pa bi lahko to storila tudi obcina. Ob
teh priloznostih bi bilo smiselno razmisljati tudi o prevozu, ki je prilagojen gibalno oviranim.
V popoldanskem casu bi lahko bil za ta namen lahko uporaben Torbar.

Na podroc¢ju dodatnega ozavescanja in informiranja starejsih o moznosti prevozov se
je ¢lanom porodilo vec¢ idej. Poleg dodatne promocije prek radia, je padla tudi ideja o
oblikovanju jasnega, tiskanega letaka ali knjizice, ki bi zajemala vse kljucne informacije o
moznih prevozih, in bi bila poslana v vsa gospodinjstva. Jezik in oblika taksSnega gradiva
morata biti starejSim prijazna, predvsem pa je vazno, da gradivo zajame informacije o
tem, na koga se lahko uporabniki obrnejo z nadaljnjimi vprasanji. Dobro bi bilo tudi, ce
bi bile v vseh krajevnih skupnostih na voljo ucne delavnice, kjer bi starejSim priblizali
uporabo razli¢nih mobilnih aplikacij, ki so za njih aktualne - tudi aplikacije za Torbarja. To
bi bilo smiselno povezati z dejavnostmi Ljudske univerze ter promocijo prostovoljstva.

Torbar je bil kot nova opcija prevoza med ¢lani zelo pohvaljen, so pa izrazili skrb za
nadaljnje financiranje tega prevoza, ko bodo projektna sredstva uplahnila. Starejsi Se niso
dovolj seznanjeni s tem, kako Torbar deluje, in prijava prek aplikacije je za njih neprijazna.
Na tem podrocju bo potrebno vec ozavescanja, potreben pa je tudi razmislek o prilagoditvi
nacina prijavljanja. Dobra praksa pri Sopotnikih kaze, kako pomembno je, da imajo starejsi
pri uporabi teh storitev dodatno ¢lovesko podporo. Do nadaljnjega bi bilo storitev Torbar
smiselno podkrepiti z dodajanjem moznosti telefonskega narocila prevoza. Udelezenci so

podali idejo, da bi se starejsi o uporabi razliénih prevozov lahko posvetovali z osebo s
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Centra trajnostne mobilnosti - ta bi namrec lahko bil smiselna osrednja tocka informacij s

podrocja prevozov in mobilnosti za vse obcane, tudi za starejse.

d. Strokovni komentar na sliko stanja v obcini Postojna

Glede na relativno bogato ponudbo obstojecih prevozov za starejse, je pomembno,
da se vse relevantne informacije zbere in starejsih ponudi v pregledni obliki. Podpiramo
ideje o informativni brosuri/knjizici, ki bi predstavljala prilogo Prepiha, in o skupni spletni
(pod)strani.

Tudi ideja osrednje tocke, kjer bi starejsi pridobivali informacije ter podporo pri
uporabi prevoznih moznosti, ki so v obcini Postojna Ze na voljo, je skladna z ugotovitvami,
da starejsi potrebujejo individualizirano podporo pri uporabi nekaterih storitev, Se posebej,
Ce je pot za uporabo storitve digitalna (npr. pri Torbarju). Osebno podporo pri iskanju in
organizaciji ustreznega prevoza je smiselno integrirati v obstojece podporne storitve (npr.
povezava s Centrom trajnostne mobilnosti ali koordinacijo Sopotnikov).

Glede na preostale vrzeli pri omogocanju mobilnosti starejsih, je smiselno razmisliti
tudi o omogocanju t.i. tar¢nih prevozov za starejse na posamezne dogodke/dogajanja oz.
povezavo s storitvijo Torbar. Smiselno nadgradnjo obstojecih storitev predstavljajo tudi
prevozi starejsih izven obcine Postojna ter podpora starejsim pri opravkih, kjer je poleg
prevoznika potreben Se dodaten prostovoljec spremljevalec (npr. zdravniski pregledi), kar
pa je povezano z zagotavljanjem dodatnih vozil in prostovoljcev.

Ker se je izkazalo, da najvecjo oviro pri uporabi prevoznih moznosti predstavlja
pomanjkanje informacij o prevozu ali posameznih digitalnih vescin, ki so potrebne za
sodelovanje v storitvi, podpiramo tudi predlog za dodatno digitalno opismenjevanje

starejsih za uporabo razli¢nih aplikacij (v osnovi zajeto v okviru dveh drugih podrocij SPMO).

5.9 Skrb za vkljucevanje, skupnost in celostni razvoj obcine na
podrocju staranja in sozitja v prehodu iz tradicionalne v post

tradicionalno druzbo

V tradicionalni kmecko-obrtnisko-stanovski druzbi so materialna varnost, oskrba
onemoglih in povezanost generacij slonele na druzini in deloma na krajevni soseski ter
sorodstveni mrezi. V izjemnih primerih, kot so sorodstvene in krajevne socialne mreze
odpovedale, je blazila stisko starih ljudi solidarnost v Sirsi skupnosti, zlasti dobrodelnost

verskih organizacij. V tradicionalnih socialnih mrezah so stari ljudje zadovoljevali tudi svoje
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nematerialne potrebe, seveda na ravni razmer tistega Casa. Bili so vtkani v tesno
medgeneracijsko povezanost, zlasti z vnuki, ki so jih varovali in jim s pripovedovanjem
predajali narodno izrocilo in svoje Zivljenjske izkusnje, srednji generaciji pa svetovali pri
njihovem delu, kar jim je dajalo tudi druzbeni ugled in polozaj.

Ce so se tradicionalni vzorci spreminjali pocasi, obdrzali pa zelo dolgo, lahko za nove
razmere recemo, da se je v kratkem casu zgodilo veliko sprememb. Industrijska druzba 20.
stoletja je materialno varnost starih ljudi socializirala s sistemi zavarovanj, z institucijami
za oskrbo in programi za stare ljudi, ki delujejo bodisi v okviru javne mreze, na osnovi civilne
samoorganizacije ali kot profitna podjetniska dejavnost. Dvogeneracijska nuklearna druzina
in krajevno sosedstvo sta v modernih medclovesko odtujenih urbanih naseljih, kjer je veliko
priseljevanja in odseljevanja, v veliki meri izgubila stik s starimi ljudmi, s tem pa tudi svojo
vlogo pri zadovoljevanju materialnih potreb starejsih. Nematerialne potrebe pa so bile v
industrijsko-potrosniski druzbi sploh zelo odrinjene na stran ali v zasebno sfero. Na podrocju
oskrbe se je uveljavilo prepricanje, da lahko razne socialne ustanove za starostnike s svojimi
storitvami zadovoljijo vse njihove potrebe. To je iluzija, saj se osebnega medcloveskega
odnosa, ki ga clovek nujno potrebuje vse zZivljenje, v starosti pa Se posebej, ne da spremeniti
v storitev, ki bi jo lahko zaposleni opravljali po »normativih«.

Na podro¢ju medgeneracijskih odnosov ima veliko tezo dejstvo, da se znanje, ki je
osnovna vrednota vsake druzbe, bliskovito mnozi. Danes mlajsi za svoje prezivetje in uspeh
niso vec odvisni od znanja svojih starsev, kakor je to bilo vso zgodovino, ampak je celo
obratno - starejsi se ucijo od mlajSih uporabe sodobne informacijsko-komunikacijske
tehnologije, da lahko gredo v koraku s ¢asom. Na podrocjih, ki bi jih mlajse generacije zelo
potrebovale, npr. varovanje in krepitev dusevnega zdravja, lepsega sozZitja, zakoreninjenost
v osnovne socialne vrednote delavnosti, postenosti, socutne solidarnosti in duhovnega
zorenja osebnosti, skrbi za skupno dobro ipd., so starejse generacije marsikdaj tudi same
nemocne, da ne morejo ne z zgledom ne s spoznanji pomagati mladim. Danes je v zavesti
vecine osebna skrb za zdravo prehrano, gibanje in vsezivljenjsko izobrazevanje, medtem ko
so navedena podro¢ja nematerialne blaginje bila v preteklem casu sistematicno
zanemarjena in je enako tudi v danasnji potrosnisko-tehnoloski druzbi.

V danasnji Evropi Se delujejo tradicionalne socialne mreze, vendar pa slabijo, kar se
kaze zlasti v sozitju druzine in lokalne skupnosti. Moderne industrijske socialne mreze so
dosegle visoko raven ucinkovitosti, kljub temu pa so celo na materialnem podrocju cedalje
bolj nezadostne; pomislimo na primer na kadrovsko krizo pri zadovoljevanju materialnih
storitev v dolgotrajni oskrbi.

Iz problemov se Cedalje jasneje kazejo tudi reSitve. Stroka in politika se ponekod

vse bolj zavedata, da je za prezivetje kljucnega pomena primerna podpora se delujoc¢im
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tradicionalnim socialnim mrezam, da bodo delovale in se razvijale skupaj z novimi v skladu
s potrebami Casa in vsemi razpolozljivimi viri. Tako se sodobne oskrbovalne ustanove
zavedajo svoje ne-samozadostnosti in se odpirajo skupnosti, njihova pozornost na
opravljanje storitev iz industrijske dobe pa prehaja v integriran oskrbovalni odnos. Te
usmeritve marsikje niso ve¢ samo spoznanja in razvojno nujni principi, ampak preizkusene
dobre prakse. Mnoge od njih smo omenili ze v prej nastetih podrocjih, ko smo na primer
kratko orisali sodobni krajevni dom za oskrbo, mrezo neformalnih oskrbovalcev ter
usposabljanja zanje, razbremenilne programe za druzinske oskrbovalce v kraju, skupine na
osnovi samopomoci, prostovoljstvo za nematerialne potrebe (druzabnistvo in skupine za
kakovostno staranje), sistematic¢no informiranje in ozavescanje celotne skupnosti o staranju
in sozitju, nove programe za medgeneracijsko sodelovanje, javno podporo pri prilagajanju
stanovanj itd. Tukaj nam ostaja osrednji program, ki povezuje vse to v lokalno celoto in s
tem odgovarja na enega najveCjih izzivov danasnjega Casa: na razdrobljenost in
razdvojenost. Ti dve teznji sta namrecC v lokalnih skupnostih mnogokrat glavni vzrok
neuspeha na vseh podrocjih in povzrocata, da skupnost ne uspe uresniciti sicer sodobno
nacrtovanega programa.

Starosti prijazna skupnost je program Svetovne zdravstvene organizacije in EU, v
katerem se povezujejo obcine in mesta s politicnim ciljem razvoja v smeri starosti prijazne
obcine ali mesta. To pomeni, da pristopijo k tem nalogam na sistematic¢en nacin.

Prvic tako, da odgovornost za razvoj porazdeljeno in usklajeno nosijo vsi:
predstavniki Obcine, civilna sfera in stroka, starejsi ljudje sami. Motor tega je lokalna
akcijska skupina starosti prijazne skupnosti, ki prenasa informacije, daje pobude in jih po
potrebi tudi tako ali drugace pomaga uresnicevati. Ni¢ manj niso pomembne druge funkcije
lokalne akcijske skupine: povezovanje vseh deleznikov pri razvoju starosti prijazne
skupnosti, usposabljanje za razvoj na tem podrocju, izmenjava izkusenj, iskanje resitev na
skupna vprasanja, azurna izmenjava informacij med vsemi delezniki, usklajevanje dela in
Sirjenje pomembnih informacij v celotno skupnost. Z lokalno akcijsko skupino dobi obcina
kompetenten organ za razvoj na podrocju staranja in sozitja generacij, ki celostno zajame
vso skupnost. Vsak od deleznikov namrec pokriva svoj krog starejsih ljudi in tistih, ki z njimi
delajo in Zivijo, skupno pa vse; ali pa vsaj sproti pokaze, ¢e je kak del obstojecih mrez
izpadel iz skupine. Ko delo postane intenzivnejse, npr. v primeru projekta ali uresni¢evanja
letnega nacrta, se lahko lokalni skupini pridruzi ozja skupina, sestavljena od treh do Sestih
Clanov, v kateri so prav tako predstavnik obcine, predstavnik stroke in predstavnik LAS
(predlagan ali izvoljen).

Drugi nacin sistematic¢nega pristopa je sledenje korakom programa starosti prijaznih

mest in obcin: 1. vzpostavitev in vodenje struktur za delo - dolocitev koordinatorja in
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vzpostavitev lokalne akcijske skupine, 2. pregled in analiza stanja, 3. nacrtovanje - priprava
strategije in nato sprotno nacrtovanje, npr. v obliki letnih nacrtov, 4. ukrepanje - delo na
posameznih akcijah, uresni¢evanje letnih nacrtov, 5. evalvacija oziroma sproten pregled
napredka, 6. obelezenje dosezkov in praznovanje. Ti koraki omogocajo, da se iniciative
premaknejo iz predlogov in Zelja na visjo obcinsko raven, da se stanje izboljsuje korak za
korakom in ne vse naenkrat, vendar vztrajno leto za letom, da je ukrepanje usklajeno in
porazdeljeno, ne pa naklju¢no in razdrobljeno (vsak v svojo smer). S tem je tudi ucinek
precej vecji, nenazadnje pa se stanje sproti ocenjuje in tako iz leta v leto spoznavamo kam
naj bo usmerjeno nase delo.

Obcine, ki pristopijo k programu Starosti prijaznih mest in obcin, se odlocijo tudi za
dolocene principe dela oziroma vrednote. V slovenski mrezi poskrbimo, da te principe
uresnicujemo tudi pri nacrtovanju strategije, predvsem pa letnih nacrtov in sicer tako, da
vkljuc¢imo razlicne vrste ciljev: a. taki cilji, ki povezujejo razlicne deleznike in skupnost, b.
take cilje, ki odlocilno prispevajo k napredku na nekem podrocju, tekom let tako, da
napredujejo vsa podrocja, c. take cilje, da omogocajo vkljuCevanje starejsih ljudi, posebej
tistih, ki so sicer bolj odrinjeni, nedostopni, ranljivi.

Pri vsem tem ima posebno mesto obcinski koordinator (ali manjsa koordinatorska
skupina v kolikor je smiselno da se naloge razporedijo) starosti prijazne obcine, zaposlen v
obcinski upravi, ki poskrbi, da program tece in ne obtiCi na mestu. Da svoje delo lahko
kompetentno opravlja, opravi dvoletno osnovno usposabljanje za koordinatorje starosti
prijaznih mest in obcin, ki ga vodi Institut Antona Trstenjaka. V doloCenih primerih (na
primer v primeru kadrovske krize, posebne Zelje obcline) se koordnatorski skupini lahko
pridruzi tudi sodelavec Instituta Antona Trstenjaka kot zunanji koordinator.

Zadnja resitev, ki se kaze v programu Starosti prijaznih mest in obcin, ki pomaga
lokalni skupnosti v celostni rasti ter v izogib razdrobljenosti in razdvojenosti, je vkljucenost
v Slovensko in Svetovno mrezo starosti prijaznih mest in obc¢in. Namen mrezZ je skrb za
kakovostna orodja za delovanje na lokalni ravni, za izmenjavo izkusenj med slovenskimi
obcinami pa tudi izmenjava dobrih praks s tujimi obcinami, iskanje resitev za skupne izzive
na slovenski ravni, po potrebi tudi politicno udejstvovanje, da se dosezejo dolocene
spremembe, ki odlocCilno posegajo v razvoj obcin. Tako vsaka obcina lahko gradi na dosezkih
in spoznanjih drugih obcin, sama pa v to zakladnico izkusenj doda svoje dosezke. Slovensko
mrezo koordinira Institut Antona Trstenjaka, nacionalni institut za podroc¢je staranja in

medgeneracijskega sozitja ze vec kot petnajst let.
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